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Mensagem do Presidente

il &
..g" gﬂ K|
Ao longo deste triénio, a Aguas do Tejo Atlantico tem vindo a acompanhar os novos desafios & tendéncia do setor da agua,

alinkando a tua atividade ao conceito ds economia circular € ags efeitos das alieraces climaticas, nurm clarg compromissa
cam a sustentabilidade ambiental & sodal

Caros Acanistas, Chentes, Parceiros & Trabalbadores,

Esta realidade, aliada & nossa estratégia de movagao, traduz uma aposta forte na resiliencia, na eficiéncla e numa gestio
adequada dos recursas do sistema multimunicipal de sareamente de dguas residuais da Grande Lisboa 2 Oeste, gerida pela
empresa, garantinda sempre 2lévados padrées deé servico aos nossas Clientes, com o contribute, profissionalismo e
empenha de tada a equipa, sem excecdo.

Acredito que 3¢ com esta stitude podemos conseguir, diznaments, promover ¢ ambients € o bem-estar de mais de dois
milhdes & quatracentos mil habitantes dos municipios de Alcobaga, Alenguer, Amadora, Arruda dos Vinhos, Azambuja,
Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainka, Cascais, Lishaa, Loures, Lourinh, Mafra, Nazaré, Obidas, Odivelas, Oeiras, Peniche,
Rio Maior, Sintra, Soboral de Monte Agraco, Torres Vedras @ Vila Franca de Xira {23 municipios), para o desenvolvimanta
socloeconomico das regides e para o equillorio ambiental dos ecossisternas que nelas coexistem. num quadro.de equidade
& estabilidade tarifaria,

AD assurmir eita estratégia de inovacao e sustentabibdade, reafirmamos 3 responsabilidade empresanal enquanto a maior
ampresa de saneamento de Portugal, destacanda que, na ana de 2019, a Tejo Atlntico tratou 185 milhdes de'm3 de agua
residual, valorizandg 162.5 mil toneledas de lamas. O consumo de energia foi de 87,4 GWh e a awto producdo energelica
foi de 16,2 GWh, representando cerca de 19 % das necessidades,

Em 2019, a Tejo Atlantico ded conbinuidade ao processo de manutengso e alargamento da certificacdo e, nesse contexto,
atargou a cerificacko em seguranga & saude no trabatho, pele OSHAS TR0, & mais 27 subsistemas gue representam 8%
de infraestruturas da empresa, o que se reflete na melhoria das condigfes de seguranca.

Mo ambito da 1SC 50001, kol também pramavido o alargamento da certificacdo do sistema de gestdo de energla a mais 9
Instalaghes (Fabricas de Agua de Alcdntara, Frielas, Nazaré, Alverca, Atougula da Balsia, Camregade, Vila Franca de Xira e
Torres Yedras £ Estagdo Elevatdria 3 de Alcantara),

Mo que respeita & conclusdo de obras, destaca-sé a entrada em funccnamento do Emassana de A-do-Saco o do Emussant
Cazal das Boigas, a renovagdo do emissdrio da Castelhana e do emissaria de Caparide, berm como s empretada de
Remodelacads 9a ETAR da Maceira, em Tormes Yedras,

Ma final do ana de 2019, das 57 medidas previstas na Plano de Eficiéncia e de Produgdo de Energia (PEPE), 41 encontram-
<o gfpluadas ¢ disponivels para funcionamenta, 9 medidas estao em exscugdo, 2 em contratagdo e 5 em estude.

Relativaments aos recursgs humanos, 3 sua valorizacdo constitul uma prioridade elevada das politicas da Empresa,
assumindo a formagda um papel nuclear na melhoria dos niveis de quatificagio dos seus ativas, como farma de motivagéo
€ valorzagao do seu desempenho profissional

Ma relacio e ervolvimento com o5 stokeholdes por forma g adotar boas praticas, o prajeto VYIRS T2 também uma “marca”
relevante de 2019, Com g deserwolvimenta do conceite VIRA, cerveja produzida fom-agua™ [agua residual tratadal.
pretende-se “VIRAr® mentalidade & praticas e chamar a-atengBe da sociedade para 3 logka da economia crcular,
nomeadaments, da capacidade da Te|o Atlantico em tratar a agua retidual ao nivel das maiores exigéncias de utilizagaa.

A colaboracio dos municipios, através dos seus representantes & técnicos, foi fundamental para o trabalho desenvalvido
pela Tejo Atlantico, pelo que m name da empress refermn os Noss0s agracec mentos,

Agradego tembém 205 mews colegas vogais do Canselho de Administragdo pela cooperagio, grande asforgo & excelents
trabalho desenvolvido, em particular também aos vogais ndo executivos pela disponibilidade, apoio, colaboragdn g grande
conhecimento que demanstraram ao longo de todo o ane. extensive 305 cutros Orgao Socials da Empresa.
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Condug reforgando o meu apregd 3 toda a equipa Tepo Atidntico pelo s2u empenho e prefissionalisma, sem 4]
teriamios atingido estes resultados que a todos deve orgulhar & que contribui de forma muita posttiva para a suste ade
da Empresa, das Pessoas e das Regides servidas pela Aguas do Tejo Atlantica

g
Antdnio A, Corte-Real Frazao / ;’\\ /A!/
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Quem somos

Missdo, Visao e Valores

A Aguas do Tejo Atldntico, S.A {adiante designada sociedade ou Tejo Atlantico) & uma empresa do setar empresansl duw
Estado que integra o Grups Aguas de Partugal (AdF),

A sociedade tern por missda explorar & gerir o sistema multimunicipal de saneamanio de aguas residuais da Grande Lisboa
e Owrsta, garantindo a qualidade, a continuidade e a eficidnea dos servigos pdblicos de dguas, no sentido da protagio da
saude piblica, do bem-estar das populsgdes, da acessibilidade acs servicos publicos, da protecio do ambiente & da
sustentabilidade econdmica e financeira do selos, num quadro de equidade e estabilidade tarifaria, contribuindo ainda para
o desemmbimenta regienal 8 o ordenamento do teritdrio, bem comao contribuir para alcangar as metas previstas nos planas
& programas nacionais € as obrigagbes decarrentes do nomative comunitario,

ser reconhecida, nacional £ intemacionalmenie; como uma empress de referéncia no-setar da agua em Portugal, pela
qualidade do servgo prestado, inovacan, competéncia, eficiencia, sustentabilidade e cragie de valor, num guadra de
respeits pelas exigéncizs legais aplicaveis e outros compromissos voluntariaments assumidos pela empresa, trabalhands
diariamente para

»  Executar o investimento neceszaro no prosseguimento da sua missdo, implementanda abordagens para a
ourmizacdo global da gestdo dos sistemnas de saneamento @ arientando a concegao para 3 melhoria do desempenho
BNergatico;

»  Assegurara prestacdo de um servico sustentével e inovador, focalizado no diente e nas demais partes interessadas,
respeitando & envalvente, a comunidade, o ambiente @ promovendo a colaboracdo e a partilha de informagio e de
conhesimenta;

«  Gargntir uma maior eficigncia no uso de recursos, nomeadamente através da aposta nas energias renovaveis e na
promocio de outras praticas de otimizacdo energetica das instalagdes, da reutilizagdo da agua residual tratada e da
procura de novas solugdes para as lamas da procedso, prevenindo a poluigdo dos meios recetares ¢ minimizando as
impactes ambientais associados 3 atividade;

Estabelecer contratos de fomedimenta de bens e servicos com fomecedares que partithar dos nossos principios e
etica empresaral e adquirir produtos 8 5emigos energcaments eficientes;

#  Garantir gue os trabalhadores encontram todos o5 dias um local de trabelho cada wez mais seguro e saudavel,
integrando os aspetos da Seguranca e Saude no Trabalho na gestac dos nos=ps negdcios, para que todas as atividades
sejam consideradas sob a perspetiva da prevencaa @ da minimizacio dos respetivas riscos;

»  Fornecer um seniga cada ver malhar, assente no estabelaciments de urma cultura de melhana contlnua que
consolida 8 gestio dos processos @ pramove 4 eficiéncia do desempenbo @ moedelo oe gestaa.

s Conferr responsabilidade e motivagds dos trabalhaderes para wm- desempenho de elevado nivel, fomentando o
trabalho em equips, transversal & empresa e promovendo a formagdo continua.

Descricdo, Atividade e Presenga

& Tejo Atlantica foi constituida em 24 d= Marga de 2017, pelo Decreto-Lei n.® 34,2017, tendo-lhe sido atribuida a exploracéo
£ @ gestao, em regime de exclusivo, do sistema multimunicipal de saneaments de dguas residuais da Grande Lishoa 2 Qeste,

O referido sistema multimunicipal, gerido e explorado pela sociedade Aguas do Tejo Atiantico, S4, Integra 0s antigos
Sistemnas Multimunicipais existentes & data da sua fusdo no sistema multimunicipal de abastecimento de Aguas & de
Sansamento de Lisboa e Vale do Teo;

=«  histema multimunicipal de saneamento da Casta do Estonl, crisdo peo Decreto-Lei n.° 142/1995, de 14 de junho 2
gerido pela SAMEST, 5A;

#«  Sisterna multimumcopal de saneamenta do Tejo & Trancdn, criado pelo Decreto-Len n.® 288-A/2001 de 10 de
naviernore @ gendo pela SIMTEIO, S4;

s  Parte de saneamento do Sisterna multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamenta do Oaste, criado pelo
Decreto-Lei n® 305-4/2000, de 24 de novemnbro & gerido peia Aguas do Ceste, SA (AdO).
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A constiuicio da Tejo Atlamiog decome da G i ;""TJV
anterior Sistema Multimunicipal de Saneamento #€ Lishaa

& Vale do Tejo e da sociedade que o gerla, a Aguas de
Lishoa e Vale do Tejo, 5A, crnads pela Dec. Lei r1-‘3'EI4.-".E:‘.I1E.'F'F

de 2905205 & cuia gestao foi delegada ma Empresa
Publica de Aguas Livres (EPAL). nes termes deste dltima,/, oL

diplama ﬁ’:7
0 Sistema Integra como utifizadores de saneamento de
aguas residuais vinte e trés municipios, 3 saber;

Alcobaga, Alenquer, Amadora, Amuda dos  Vinhos,
Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha. Cascais,
Lisboa, Loures, Lourinhd, Mafra, Nazaré, Obidos, Odivelas,
Deiras, Pzniche, Rio Maior, Sintra, Sobral de Monte
Agrace, Torres Vedras e Vila Franca de Xira

0 Decreto-Lei n® 24,2077, de 24 de marco, diploma de
constituico da Aguas do Tejc Atlintico, por cisde da
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S.A. entrol &m vigor no
dia 3 de abril de 2077, tendo g EPAL — Empresa Portuguesa
das Aguas Livies, 5.4, por gestio delegada da Aguas de
Lishoa & Vale do Tejo, assegurado a exploracio & gestio
do sistema por conta da Aguas do Tejo Atlintico até a0
dia 30 de junho de 2017, ao-abrigo do disposto no n® 3
do artiga 512 em conjugagds com o resgetivo conbrato de
COnCessas,

Cadeia de Valor

A emipresa atua numa extensa cadeia de valor que agrega um conjunto nterdependente de compaténcias, que contribuem
pard 2 criacao de valor do capital acionista, no cumpnments de elevados pardmetros de desempenho exigidos.

Ma representagao grafica que se apresenta xpde-se a visdo sistémica da cadeia de valor do negdcio, com especificagso
das atividades de operagao desenvolvidas,

Cperacdo - Saneamento

0 e D
K |

| -‘,.'--r oMl Disribuicic 4

Transporte Trammento Frocessamento Destino Final
Recerhe ies gy revman | | Transporte da dguss | | Comecle cis | Meopessamemn de lmay | | Decagn no meo recezor

Proodiaraciag, mmechar desrfe 0 sonta de [wicar. csmoan n I:l rJ-:!p ] ey yofea] gerscn oo s, A e redk g treten e
Poge ncdur » otradsde do mcola w8 uhadetes i Ende B DOMG0ERGET o | traramenle das  Epuld Ercgrrarmarnnin o e
o L] Iramenio de Sguss resi ba L3 1y Loy resdpsit emy Tunclo cda pacadon porcra & amay
tuais. Poce sl 4 ik desting Tl WER TS Lo o
e ce abeardc valorearks sgrooL enerpd
L PR 2

s das S reschoas | | Endminhamenio pame imos
[ srmlschay (lane Goade) para | | coenoathes morescdamerde
e coffpaliiii oo B Bud | | oerwrega dednmapanvinde
| qzidae. Poce ndur a

it it i e B

Aguas do Tejo Atldntico, 5.4, | 2019 | Relatéro e Contas | 10



Estrutura Acionista, Estrutura Organizacional e Orgdos Sociais @' |'

Estrutura acionista .
-‘-\-ﬂ_,_— w
nre

A Tejo Atlantico & uma socedede andnims de capitais publicos com um Capital Social de 113 527 B0 =uros, integralme
realizado,

Mos termos |agais vigentes, o Municipio de Lishoa exerceu o direito de preferéncia na agquisicéo das agdes que haviam sido
alienadas 3 Tejo Atldntico, em 2017, pelo Municipio de Cascais {3.586.998 agdes de categonia A, e 350.000 da categoria B,
aa valor nomingl de 1 euro cada agda), passando a deter uma participacio de 18,38 % do capital social.

Com esta aquisicdo em 2018, o capital sacial registou uma redugao das agdes proprias de 5458 437 pars 2.521.433 agdes

Mo final do exercicio o Capital da socecade estava repartido com a seguinie distribuicac:

ki) s L N® Tolad Total de Capital % Total

My ciomist s de AgDas Social Ribacrito e e Capital
Categoria A Cabapgoria B Sharritas Reafizada Sodal Buherrilo

futP - Aryes e Portugd, SEPS B A, B 63d iz - 57 53E 912 Brazgoize EQEEW
Comuridecs Indermundpa do Oesbe 2 - 291 29M @ i Tuln i
Almbacs B39 B56 . B3 58 883 GEG & T EY
Ao 304003 - 003 Je4 003 € G34%
AmEdora G 108 431 350 000 6 458 431 G458 431 & b=
Arrudades Vinhnos 55 542 - Gh G4 BEG42E O
Az 345 735 - B TES METISE 031%
Braraitr A 107 B4R . 107 368 10T BSq £ oI
Ciaiavsl 1232583 - 123253 123253 € AR
Cad= daRanha G1d 2éd = B4 244 674 244 & Da4%
Lishoa M ETG a8 A50 000 AOB6GE18 20 D56 610§ 1838%
Lires 8 234 OB = 3334 708 B84 T0EE T30%
Losirinid 2166 - 165 065 E 02T
MNemrs 2raTza - 2raTie 2raTEaE D24
Obidas 137 37 - 131 237 131 237 E 2%
Ol 2521 433 - 2821433 2521433 € 2322%
Oevsm 3 B35 80B 350 D00 383649088 3938088 € AT
Proriche G 004 - 06 004 JBG00d & D3d%
Ao Maor 193 TEE N 143 TEE 183 TEHE G
Snira 3 63g BOE SEQ DO 3035908 5936008 E AT
Sbrd da Monte A e 57 438 - 57438 Sraife Da%
Ty ess Ve &g T11 623 - 711823 T11823€ DE3%
Via Franada Xira 2 B0 838 - 2E871 538 2ERTEME 254%
Aufies prdpr R da ancedane 28511 433 - 2521433 2521 433 € 2Z2%
112 17 680 1.400 000 113 527 Ge0 113 527 680 € 100,00%

TOTAL
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9%/ Estrutura organizacional %%

e, Para o desenvolvimenta da sua atividade a Tejo Atlgntico organizou intemamente 05 seus recursos em diversos d:urg.;’.-m
funcionais que, no final de 2019, tinham a seguinte representagan: : '-

Controio da Recirss
Hurmanos

Desmmabidmanto
& Comimicacac

c3 e e

Orgaos sociais

&0 & Inovegin

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente | Presidente da Camara Municipal da Sintra, Or. Basilio Adolfo de Mendarnga Hona da Franca

Vica-presidente | Dr. Paulo Manuel Margues Femandes

Secretaria | Dr® Ana Cristina Rebelo Pereira

COMNSELHO DE AUMINISTF[M;.ELCI

Presidente Executivo | Eng.® Antonio Alberto Carte-Real Frazda
Vogal Executivo | Dr ® Graca Maria Mobire Gualding Dies Teieira
Yogal Executivo | Eng.® Hugo Filipe Xambre Benta Pereira

Vogal Mao Executive | Eng.® Muno Rafael da Conceigdo Brico
Yogal Mao Executivo | Eng.® Jose Manuel da Costa Baptista Abves

Vogal Mo Executive | Dr. Armanda Jorge Pauline Damingas

Aguas do Tejo Atidntico, §.A. | 2018 | Relatdrio e Contas | 12



CONSELHD FISCAL

Presidente | Or. Armando José de Sousa Resende
Viogal Efetivo | Dra. Cetaring Alexandra Carvatha Fins
Vogal Efetiva | Dr. Cardos Manuel &ntunies Bernardes
Wagal Suplente | Dra. Patricia Isabel Sousa Caldinha

REVISOHR OFICIAL DE COMTAS

SROC | PricewaterhpuseCoopers & Associades; Socedade de Revisores Oficias de Comtas; Lda
ROC Efetiva | Or Joao Rul Fernandes Ramas

RC Supkente | Dr. Cardos- José Figueiredo Rodrgues

COMISSAD DE VENCIMENTOS
Fresidente | Dra, Carla da Conceigda Afonso Commeis

vogal Efetivo | Or. Paulo Jorge Pinta da Sika

Cartaira de Farticipaces e Sucursais

Ma final do exercicio de 2019, a Tejo Atlantico ndo detinhz paricipagBes sociais em nenhuma sociedade, nem dispunha de
gualquer sucursal.

Sintese de indicadores

Indicadores financelros unldads 2017 2018 2018
‘olume de negbclos Eur T8 108 G415 B2 283 817 83 215 483
Resullads operacional Euwr 17 585235 14 376 642 12 TEZ 188
EBITDA Ajustade’ Eur 28 460 427 43 534 048 41 458 (04
Resultado loulda Euwr 6aravrr & 508013 4 27T 855
Resultado fouldo sem DRG Eur 8 048 611 15 66T 612 13 9g9 628
Cpex [CMVME + FSE + Pessoal) Eur 38 840 722 38 485 534 41 47T 081
FPRC {OPEX /! Yalume de negdcios) e 44 7%, i1
Endivicamenio bruio Evr 230 280 B0V 231 237 185 222 183 67
Endiddamento |quido Euwr 160 130 083 139 929 223 126 568 301
Didda bruta da cllentes Eur 26 5497 372 17 a1a1vs 12 249 313
Divida liquida de clientes Euwr 23 062 564 17 853 652 12 231 159
Infraestniuras operacionais brutas (DU boato) Eir 841 361 814 a55 Qeh 128 577 628 087
Irfreestndures aperacicnals lguidas (DU Hgquide) Eur 455 083 197 452 ThHA D31 447 216 0B9
Irmastiments da ana® Eur a3 187 081 9169 513 16 228 643
Ative tatal Eur G066 295 896 G50 G50 87T 620 056 564
Passiwe tatal Eur 552 046 8T0 B33 429 81g E13 152076
Capilal proprio Eur 112 949 025 T 2350 8 115 802 492

'Resultade Operagional+Amorizagies +Perdas por Im paridade-Subs idios a0 Investimento-Desvio Recuparagio do Gasios,
?Inves limento iotal realizade sem deducio de abales, que no ano ascenderam a 558 041€,

! Renunciou a 22 de julho de 29
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%) 4

Indicadores de atividada unidada 2017 2018 | [
f{ / Elierie feurain’ m 183073 212 182 876117 182 222 441 /A(
; Eierts traado’ i 163 205 051 194 236 891 185 062 475

Efente recolhido m 185 477 703 195 161 890 189 084 134

Munkiplas servidos ? 23 23 23

Munkiplas sbrangdes of 23 23 /N 23

Fopuiain sanida Wrah 243 4 S 23

MNimero de colsbhoradores no find do ao i 355 v 3649

! Eluente traado, efuente lransportado e dgareatiEvel, Indu 181 655 388 m’ de caudbs minimos.

Infrasstruturas unidada 2017 2018 2018

MNimero de ETAR (i 106G 10053 103

Mumere de Edades Bevadris r 269 265 268

Emessrics Aibmainog " g g 5

Rede de migiores K 1092 1093 1 100

Reconhecimento/ Prémios/ CertificagBes

Durante o ano-de 2019 a Tgjo Atlantico recebew varics prémics associados @ sus atvidade e d sua estratégia sustentavel:

» No ENEG 2019, recebeu o prémin *Tubos de Ouro® na categoria *Melhor Agao de Comunicagds e Educagso
Ambiental® & Tejo Atlantico, com o *Projeto VIRA - Mudanga de mentalidades®. Esta categaria foi a mais participads
de sempre na organizacao dos "Tubos de Duro” contando com 23 candidaturas da 71 entidades gestoras,

a  Tambem no ENEG 2019, recebeu uma mencido honrosa pela “Melhor Estratégia de Adaptacda as Climaticas/
Ecanomia Circular” com a candidaturs *Fabricas de Agua / dgua™,;

» ATeo Atldnbco foi recanhecida com o "Selo de qualidade para o uso eficiente da agua® pela Entidade Reguladora
dos Servigos de Aguas e Besiduos (ERSAR),

« A Tejp Atlantico foi premiada com o selo de Responsabilidade Social e Sustentabilidade que reflete o
reconhecimento das boas praticas em respensabilidade soclal e sustentabilidade
E uma Iniciativa da Associacio Portuguesa de Etica Empresarial que distingue a implementacis de politicas ¢
madeios de boa governacdo em arganizagoes dos setores pablico e privada, com ou sem fins lucrativas, com baas
praticas: em responsabilidade social e sustentabilidade & que no cassa da nossa empresa, evidencia @ valonza o
trabalho realizado até & data e que promove a reputacdo junto dos diversos sfakefalders,

= A Tejg Atlantico conquistou uma mengda honrosa no: prajeto RES URBIS premiada no PT Glabal Water Awards 2009

s A Tejo Atidntico integra 2 equipa [coordenada pelo LNEC), que venceu @ categaoria 1+0+| do PT Global Water Awargs
2019, com o prajeta LIFE IMPETUS;

s A Tejo Atlantico recebeu o prémio PEPE perioda 2018-2019, prémio este que valonza o grau de execucio do Plano
e Brupo ADP, que premeid as empresas com melhor desempenho;

» DOhteve a certificacan ernergética da frota com a classificagdo - clatse &
s  Mogue se refere 25 canificagdes, a Tejo Atlantico manteve as 150 2000, 150 14007, CSHAS 18007 2 alargou o Ambito

na 150 50007, o que demonstra o compromisso da empresa nas boas praticas e nos mais elevados indices de
exigéncia em ambients, qualidads, saide e seguranga no trabalho e de eficiéncia energética,

Aguas do Tejo Atidnticn, SA. | 2019 | Ralatério @ Contas | 14



Destaques do ano/ principais acontecimentos il |
q / principa Z{ _@! _ A

Q volume tratade de dguas residuals nas Fabncas de Agua da Tejo Atldntica foi, em 2018, cerca de 185 mithdes de metm%-
cdbicos, com um cumprimento da licenga de descarga em 29,6%. A gualidade da dgua balnesr e das linhas de dgua da
regido beneficiou do bom trabalho das Fabricas de Agua, permitindo que se tenham mantidas hasteadas nas praias 35 &
bandeiras azuis, e asseguradn a possibilidade de novas candidaturas para o ano de 2020,

Efetuaram-sg indmeras agdes de corregda a0 nivel da manutencdo de eguipamentos e de construcao civil, parmitinda pouco
& pouco atenuar o défice de manutencdo ocomido durante as anas de crise econgmica

Durante o ana de 2019, as agdes desenvoividas permitiram o alargamente da dmbito no que respeita & seguranca e saide
no trabalho, pela QSHAS 180071 a mais 27 subsisternas, 58% de infreestruturas, e gue envolveu um esforgo significative na
melhona das condig3es de sequranca das infraestruturas.

Fai tambem promovide o alargamento da certificacan do sistema de gestdo de energia a mais 2 instalagBes (Fabricas de
Agua de, Alcantara, Friglas, Nazaré, Alverca, Atouguia da Baleia, Carregads, Vila Franca de Xira & Torres Vedras e Estacio
Elevatdria 3 de Alcdntara), estando agora no dmbito da centificagdo, as instalagdes mais representativas em termas de
cansumo (B0 % do consuma de energia da Teja Atlantica), corn reconhecimento prémia PEPE pelo cumprimento das metas
de eficiencia energetica.

Mo ana, consolkdaram-se conhedimentas & praticas de contratacio plblica na Tejo Atlantsco faca as-afteractes introduzidas
pela revisdo do Codigo dos Contratos Piblicos operada pelo Decreto-Lei n? 111-B/2017, de 31 de agosto.

Dando continuidade ao trabatho de 2013, a Tejo Atlantico, em 2019, densificou normativas internos gue materializam boas
praticas de contratagao plblica reforcande 3 sua cultura arganizacional consentanea com os prncipics de borm govemo
das empresas do detor Empresanal do Estado,

Em 2019 teve continuidade o deserwvolvimento e a Ccorsolidacdo de Regras e Boas Praticas de Corporale Goverianie.

Mo ano de 2078 deu-se continuidade & reducio do nimera de processos de contencioso, dando relevo 3 conclusdo de 4
processos que envohiam o5 Municipios de Torres Vedras 2 Sinbra e gue s2 desenrolavam desde- 2000,

Mo que respeits a conclusas de obras, destaca-se 3 entrada em funcionarmento do Emmissano de A-da-Baco e do Emissario
Cazal das Boicas, a rencvacdo do emissano da Castelhana e do emissario de Caparide, bemy como a empreitada de
Remodelagio da ETAR da Maceira, em Tomes: Yedras, cuja execugdo £ objeto de comparticipacao comunitaria pelo
Programa. Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR). no ambito da operacionalizacio da
Estratégia Portugal 2020

& Fabrica de ﬁ.qua de Alcdntara for paleo do tercelm encontro "0 Caminhio da Inovacdo”, dedicado a temdtica da inovacao
no setor da Agua, arganizada peta ﬁ.guas do Tejo Atldntico. Além dos pRingis de apresentagdes e debate, 0 evento recebeu
cerca de 50 entidades, desde municipios, entidades gestores; instituios-e smpresas tecnoldaicas, que aceitaram o desafio e
troUMeram para eXposigan 0s $EUS mais recentes projetos por forma a partilhar com todaos os cerca de 800 participantes

C Langamente do Projeto VIRA foi também ume aglo intortornavel em 2019, Com oodesenvabiaments da VIRA, cerveja
produzida com aguat {agua residual tratada), pretende-se "VIRAr" mentalidade & praticas £ chamar a atengdo da sociedade
para & [dgica da econamia circular, nomesdamente, da capacidade da Tejo Atlantico em tratar a agua residual 2o nivel das
maiores exgéncias de utilizagaa.

Foram desenvalvides, o plana estratégico de gestio de lamas da Tejo Atiantico, o plano estratégica para a reutilizagio de
agua* na area do Municipio de Lisboa & iniciaram 42 &S estudos para o plang estratégica para reutilizacio de dgua nas
Municipios da Amadaora, Loures & Odivelas,

Foi criada a estrafégia e a marca Biolamas®, gue tem origem nas lamas do pracesso de tratamento nas Fabricas de #g_ua,
com potenaal de utilizacdo como fertitizante natural na agricultura {no seguimento do cancerto langado em 2018 “agua™);

Oano de 2009 tambeém fol um ano de afifmacdo da 3gua’, marca registada-em 2018 e que vern percorrendo o seu caminho
com o abjstivo de generalizar o sew uso na lavagem de ruas, rega de espacos verdes, edificios industriais, ertre outras.

Foi ginda apresentada a marca iSeg, uma plataforma operacional de apoio'd decisdo de ocoméncia de descargas de Sguas
residuais nde tratadas na zona costeire entre Carcavelos €a Guia.
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% Foram adjudicados diversos estudos para a erradicagao de descargas e para contrald de caudais pluviaig n o8
muniipios servidos pelo sistema muiimunicipal. /54/

{?/ Aa lango de 20719 fol consolidada a utilizagho de viaturas elétricas em toda a empresa, permitinda uma redyl2o das enissdes
de C0h & de consumo energetico. ‘_I,,.F>

Por forca de acontecimentas envolventes no nosso Pais, foram aprovadas g implementadas as Regras Base da Plano de
Contingéncia de Abastecimenta de Cambustive! da Tejo Atliantica.

Em 2019 foj passivel incrementar o processo de reconhecimento das Pessaas atraves di implementagda do Sistema de
Avaliacan de Desempenho gue permitiu avaliar 341 trabalhadares, Com a inltio deste processo foi passivel que cerca de
23% dos trabalhadaores tivessem progressio salarial com efeitos a 1 de abril de 2019, par mérite & recaonhecimento de toda
B EFHPI'E'EE.

A nivel de desenvolvimento dos Recursos Humanos foi possivel incrementar em cerca do 70% as horas de formacio
prestadas aos trabathadores da Tejo Atldntico, comparatvamente com O and antenc.

Mo inicio de 2019 foi disponibifizado nove fardamenta, com a Introducdo de novas pegas, mais versateis, inovadoras,
confortaveis e representando um alto nivel de seguranga em todo o sistema, o qual s& complementa com um sistema de
higienizagdo e impeza de tadas &5 pegas dispenibilizadas,

Com & autorizacaa obtida sguande da aprovacdo do Orcamento de 20018 para & admissio de 10 novos trabalhadores, fo
concretizado 2o longo do ano de 209 o recrutamento externo de ¥ novos trabalhadores, permitinds colmatar as
necessidades mais prementes, para diferentes Unidades Orgénicas e promover uma maior eficiéncia na gestdo eficaz dos
FECUTSOs, Pars além da substituicdo dos trabalhadores que sairam da empresa aa longo do ana,
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Relatorio
de Gestao
O Negdcio

ico, 5.4, | 2019 | Refabdrio & Contas | 17



&

Aguas do Tejo Adntica, 3.4 | 2019 | Relatdno & Condas |18



Linhas estratégicas

i p . =
Crientagdes estratégicas e missao . %’
A Aguas do Tejo Atlantico & uma emprasa do setor emprasarial do Estado, que integra o Grupo Aguas de Portugal, E

A sociedade tem por missdo explorar e gerir o sistema muimunicipal de saneamento de aguas residusis da Grande Lis

g Oeste, garantindo & gualidade, & continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de aguas, no fentida da protecdo da
salde plblica, do bem-estar das popwlagtes, dz acessibilidade aos servicos pablicos, da protegdo do ambiente e da
sustentabilidade economica e financelra da setor, num gquadro dé equidade 2 estabilidade tarifara, contribuindo ainda para
o desemohimentn regional e o crdenaments da territénia, bem camo contribbuir para alcangar as metas previstas nos planos
& programas riacionais e as obrigagdes decorentes 4o normativa cComunitana.

Oz walores fundamentas da socisdade assentarn na sustentabilidade dos . recursos. naturdis e 4 presenvacdo da sgua
enquanto recursa estratégico essencial 4 vida, o equilibrio @ melhorniz da gualidade ambiental, @ equidade no acesso aos
servigos basicos e a melhona da qualidade de vida das pessoas

Oz objetivos da sodedade sdo determinadaos pelas poliicas plblicas pars o setor empresanal do Estado e, em particular,
para o-setor de atividade das empresas do Grups AdP.

At orientagdes estratégicas sag definidas nos termos do artigo 24.° do Decreto-Lel n® 133/2013, de 3 de outubro, que
estabelece o Regime Jundice do Setor POblico Empresarial, 2 atraves de orientagdes sspecificas emanadas em despachos
ministeriais & por deliberagSes dos acionistas, 3s quais devemn ser vertidas nos planas esirategicos das emprasas,

Assim, de acordo com o Regime Jurldico do Setor Plblico Empresarial, compete ao Ministéne das Finangas, através da
DirecBo-Geral do Tesouro & Finangas, a definicae de orlentagBes para a elaboragio dos planas de atividades e crgamento
para cada ano de atividade, bem como o controlo da evolucio dos niveis e condigbes de endividamento, nod termos do
artigo 29.° do referido Regime.

Conforme também resulta do referidc Regime, compete ao Ministério do Ambients, enquanta ministério setarial,
designadamente.

Definir e comunicar a politica sectonal a prosseguir;

Emitir a= onentagoes especificas de cariz sectonal aplicaveis a cada empresa;

Defirur ot abjetives a alcangar pelas empresas pablicas po exercicio da atividade operacional;

Definir o servico pablico a prestar pelas empresas e promover 3t diligéncias necessanas para a respetiva
contratualizagio.

Deveres e responsabilidades da Administracdo

2 exercicio das fungdes do Sorsetha de Administracdo da Aguss do Tejo Atiintico terd em conta o previsto na legislagio
em vigor, designadamente no Estatuts da Gestor Pablicg, aprovado pela Decreto-Lei n® 7172007, de 27 de margo, que
relativamente ao exercicio de fungdes executivas preva as seguintes abrigagdes:

o Cumprir o5 objetives da empresa definidos em assembleia geral ou. quando existam, arm contralos de gestao;

» Assegurar a concretizacdo das orientagies definidas nos termas da lei, na contrato de gestdo @ a realizacao da
estratégia da empresa;

s Acormpanhar, verificar & controlar 3 evolucao das atividades e dos negacios da empresa em todas as suas
campanantes,

» fAyaliar & genr os riscos inerentes 3 stividade da empresa;

» Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagSes relativas 3 empresa, bem como a sua
confidencialidade;

» (uardar sigilo profissional sabre o5 factes & dacumentos cujo conhecimento resulte do exercicio das suas funghes
e nao divulgar ou utilizar, s&ja qual for a inalidade, em proveita prépnao ou alheto, diretamente ou por interposta
pes=oa, o conhacimento que advenha de tais factos ou docurmentas;

s fecpgurar o tratamento equitativo dos acionistas.
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05 membros do Conselho de Administracio devern ainda promover a elaboragio de propostas de actes biud se_s@delem )}4/
%//apn}p—riad&s para-c desenvolvimento da sociedade e, consequentemente, do setor & do Grupo AdP. //{

5 gestores publicos gue infegram o Conselhg de Adminisiragao da Aguas do Tejo Atlantico estao sujeitos 45 normas de
‘,*T etica areites no setor de atividade e ao cumprimente das boas praticas de governagdo societana e de gestdo empresarial,
{f?/ designadamente erm matéria de transparéncia, prevensio da corrupeds, padrdes de &tica e conduta, responsabilidade ’ﬂ/
social, politica de recursos humanos, promogdoe da igualdade, prevengio de conflitos de interesse e respera pela
CONCOMEnca € agentes do mercado

Orientacdes estratégicas gerais

0 Conselho de Administragio deverd assegurar que a Aguas da Tejo Atlantica, sem prejuizo da sua autanomia de gestio:

o Cumpra a sua miss30 e exerca a sua atividzde em articulagEo cam as peliticas estratégicas setoniais definidas pelo
Governg, num quadro de racionaldade empresarnial, otimizagdo permanente da ehcéncia. qualidade & sequranga
do servico prestads;

» Sgja socialmente responsavel, prossaguindo na sua stuacdo objetivos sociakls e ambientais e promovenda a
competitividade no mercado, 8 protecio dos consurmidoras, o Investimento na valorizacho orofissional e pessoal,
a promnogan da igualdade, a proteg@o do ambiente & o respeito por prncipios éticos;

o Desenvolva agfes de sensibilzagdo ambiental, promovendo 3 utilizagdo eficients e a protegSo dos recursos
hidneas;

» Promova o equilibrio adequada entre os nivers quantitativos e quaktatives de servigo pablico a prestar, tenda em
vitla a satisfacan dos ulenies e a comporlabilidade e sustentabilidade sconamica, financeira e ambiental;

» Adote metodologias gue permitam promover 3 melhoria continua da qualidade doserdico prestada ¢ a satisfacia
dos clientes;

« Conceba e implemente politicas de recurses humanos orientadas para a valonzagdo do individug, para o
fartalecimento da mativagao e para o estimula a0 aumenta da produtividade e satisfagsno das trabalhadoras e dos
trabalhadores, nsm guadre de eguiliono e rigoroso contrelo dos encarges que lhes estdo associados, compativel
coma respetiva dimensds e especificidade daz diversas atividades desenvalndas;

= |mplemente planos de aglo, tendentes a promover a igualdade de tratamenta o de oportunidades de genero, a
glirminar as discriminagdes e a permitir a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissicnal (promocas da
igualdads];

» |mplemente politicas de inovagie cientifica & tecnelogica, promovendo e estimulando a investigacio de novas
idétas, novos pradutas, novas processos e novas ahordagens de mercado, em beneficio do cumprimenta da sua
missdn e da satisfacan da: necessidades cofetivas e orantadas para a sustentabilidade economica, financeira,
social e ambiental;

+ |mplemente e mantenha sistemas de nformacda e de contrals interma adeguades & sua dimensdo e
complexidade, que cubram todos o5 rscos relevantes suscetivels de auvditorla permarente por entidades
competentes para o efeiko

Orientagbes estratégicas especificas

 Canselho de Administragdo deverd sinda assegurar que 3 Aguas do Tejo Atlintico, apds ¢ importante esforgo de
ifeestimento em infragstruturas @ o conjunto de alteragdes mais recentes, em linha com a politica para o setar, implemeénte
uma agenda de medidas orientadas para a consolidagdo e o recentrar da sua atuacao, designadamente @m:

» Aprofundar a colaboragdo com as Municipios, atraves nomeadamente da:
o Promogdo de parcerias integranda, quanda adequada, sstemas municipais. privilegianda a pramogio da
gestdo do ccke integral da agua;
o ldentificagao de alternativas de colaboracao que permitam colocar as competéncias empresariais publicas
20 sevicn dos parcelros municipss
o Adocdo de medidas conducenies @ participacdo dos parceiros ‘municipais nas principais decisbes,
designadamente de investiments, alargamento ou diminuigio do dmbitc da atividade, revisio de tarifas
& instrumentos de planeamento,
»  Promover o dessnvolvimenta regional, na linha da opgas politica para o setor da agua, compatibilzando-a ¢om a
elevacdn da eficiénciz e 3 5ua nelureza empresarial, designadamenta:
Aguas oo Tejo Aldntics, SA | 2019 | Relatino & Contas | 20



& Maconcretizacdo dos destagues de sistemas muitimunicipas
a . Mas politicas de contrataczo de bens eservicos que promovam Embam o dessnvabawmento das ativig
BCONCTHCES regionals, o
o Ma gonstituigio e, ou participagdo em centros de competéncla funcionanda em rede @ em ambiés
interagda, descentralizada & colaborativo, ajustado as realidades territariais. dZ“
«  Assegurar elevada eficiéncia, 2 partir do reforgo da natureza empresarnial e incentive 308 seus quagras, alinhando-
a com.as desafics do setar, designadamente:
o Sistematizacdo e otimizagio das rotinas operacionais, contribuindo para melhorar a afetagdo de recursos,
atraves dz elaboragdo ou revisao de planos de operagdo numa base comparavel & consistente;
o Otimizagio do sistema de contabilidade de gestdo e de indicadores de desempenha de atividades
compardves, refletindg também a imputagdo decorrente das planos de operacio;
o Realizagdo e partbicipacdo ern exercicios de avalia¢do & comparagho de desempenho;
a Realizagdo e implementagdo de plano de gestdo de energia com certificagdo pela norma NP EN 150
50001,
=  Ascegurar uma eéfetiva e participada gestdo de mudanca, atentos o antecedentes & os desafios de mudanga em
presengs, designadamente. de naturezs estnutural 8 cuftural,
» Assegurar @ gestdo das infraestruturas, tende como referéncia a norma 150 55001, conctiande um esfargo de
otimizagan com ns gesafios de preservacan € resposta aos desafios das alteracdes climaticas @ seguranga, alraves
designadamente:
a Definigdo da politica de gestan de infraestruturas,
a Integragio, nas principais decisdes de gestao organizacionsl, das fungbes de concegso. construgao e
ManuTengan
o Consolidacdo do conhecimenta das infraestruturas,
o Consolidagao dos sistemas de informagao e avaliagda.
o Integragie com praticas de gestdo de nsco e de resposta as alteragtes cimaticas.
o  IntegracSo consistente & coerente nos exercitiod de plangamento econdmico & financeiro.
»  Agzegurar um efetve envolvimento da socedade na implementacéo de medidas de protegao ambiental
rrultisetariais, nomeadamente as medidas necessarias pard a resolucdo dos problemas dos efluentss agropecuarios
@ agroindustriais.
s {apitalizar as competéncias & capacidades disponiveis para a implermentacio de prajetos nacionais.

Enquadramento

A Envolvente

Contexto macroecondmico?

Global

O crescimente mundial em 2019 esta estimado em apreoamadamente 2,4% (ligeramente infenor ae ano 2018 - 3%}, em
resultado da crescimenta verificada na Europa & na Asia, As prajecBes de crescimento para 2020 e 2021 situam-se em 2,5%
g 7 6%, respetivamente, as guais refletern uma continuada redugdo na taxa de crescimento das economias avangadas & das
gconomias emergentes.

A incerteza sobre o impacta da Srexir e da evalucde do camércio internacional, nameadamente por resultado da negociagio
dos acordos internacionais em curso pelos Estados Unidos, condicionam as perspetivas,

Zona do Euro

Apos um fraco crescimento no segundo e terceira trimestres de 2019, o crescimento real do PIB deverd permanecer
moderadn ng curtd prazo. Os indwadores de econdmiicos declinaram, refletinda principalmente a fragueza continua no
comércic global em ambiente de incertezas globais continuas (relacionadas com © aumento do protecionismo

* Fanbe: FMIE IForld Eodsunic Criloal: Liropean Comivelor Scanceds Cuiflaat; Beletim ccontimico do Baocp Porfugal, Fropepoes Macrmeomdmices do Banco
Cernmal Eurnpey; Parcstal e INE,
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estabilizacde, enquante o sentimenta no setor da construgdo & 8 confianga do consumidor demonstrou mais resifleritia e a
_-r situacho de mercado de trabalhs perranece favordvel A moderacio do cresoimento real do PIB, de 1.2% em 2019 pama ="
4 14% em 2022, & explcada sobretudo pela crescente escassez da oferta de mio de obra em alguns palses @ par candigde
financeiras um pouco menos favoraveis ao longa do horizonte de prajecio. A inflagdo medida pelo indice Har izada de
Frecos o Consumidor [IHPC) ascended a 1,2% e deverd aumentar gradualmente até 6% em 2022

FPortugal
De acordo comm as previsdes do [nstinota Macional de Estatistica [INE) & do Banco de Portugal. o5 principais indicadares
BCONGmICcos pars 2012 530 05 seguintes:

%’/desaceleraqéu na China e um Brexit sem acorgo), Mo entanto, os indicadares mais recenies sobre a industria m ma

Extirnal iva A N8
2059

Taxa crescimento Produfo Interno Bruto 2.0% 2 1%
laxa crescimento Consumo Privadn 2.3% 23%
indice  Harmwonizado de Pregos  ao 03% 12%
Cansurmidar
Taxa de desemprego 6,3% %
Taxa de juro OT Wl Anos _Q.76% 184%

Segundo as projecdes do Banco de Partugal, a economia portuguesa deverd prosseguir uma trajetdria de crescimento da
atividade, embora em desaceleracio, As projectes para o crescimento do PIE em Portugal (0,7% em 2020, 16% am 2021 &
1.0% em 2022} enconiram-se globalmente alinhadas com as publicadas para o conpunto da area do euro pelo Banco Central
Europed (BCEL

Apos um cresamentn sigrificativamente superiar ao da atividade em 20M7 & 2M8. o comércio intemacional devera
apresgrtar no honzante de prajecio uma evalucio mais proxima da do FIB mundial, implicarndo uma relstiva estabilidade
do crescimento da procura externa dirigida a Portugal em 2019-2021. As restantes pringipais varidveis de enquadramanto
externg também deverao apresentar uma evolugdo refativamente favordvel em 2020-2022, ndo abstante o expectiavel inlcia
do processo de normalizagio suave da politica monetana na drea do ewro.

As projecoes assentam num cenario de desacelsracdo do consuma privade da formaggo bruta de capital fixo, num contexto
de aumente do rendimento disponivel, da melhoria progressiva das condigtes de trabalho & de condigdes favordveis ao
financiamento.

Durante o pericde em andlise, a Banca de Portligal antecipa um crescimanto da taxa de inflacio até 1,4% entre 2020 e 2022
Mo gue respeita as taxas oe juro, o Banco Central Europeu preve 8 manuténgdo de taxas diretoras negativas ate 2022 e a
manutengdo cfa média ponderada das taxas de rendibilidade norminais das obrigagtes de divida pablica 3 dez ancs. em
0.4%, em 207%; 0,3%. em Z020; 0,4% em 2021; e 0,6% em 2022, O Banco de Ferugal prevé a estabilidade da tawa de juro
implicita da divida portuguesa, ligeiraments abaxo dos 3%,

A energia no Grupo AdP - Pregos e consumos

Ma ano de 2N9 a cotagdio média da eletricidade em Fortugal no mercade grossista ibénco (OMIE], atinglu 4787 EMWhH
ol de 57,45 €/0Wh em 2078}, Esta descida face a 20718 resulta de varios fatares combinados, de onde se destacam o efeito
da descida continuada do prego do gas natural & da descida dac cotaces do marcado de emicses de T0s, ambras com
principal incidéncia @ partir 42 segunda metade do anao.

Fecorda-se que o valor medio registado em 2018 correspondia ao valar mais elevado desde 2008, & que aguela sublda

resy ltou do efeito combinada do aumento das cotacbes do petrdleo & do mercado de emissoes de C0» que, face a 2007
apresemiaram um aumento de 30% 2 149%, respetivaments,

A produgio renovavel, componente endogena gue influencia 2 cotaggo da eletricidade, fol em 2019 cerca de B% inferior 3

verificada em 2018, apenas teve iImpacto. nos mercados nos Ultimos 2 meses do ano, onds a produgdo media mensal foi
TE% superiar & média de 2079,
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Esta reducio da cotac3o da eletricidade no mercado ibérico fol acompanhada nos mercados didrios europeus,
apresentanda-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alermanha e Franga.

Variacdo da cotagdo media da energla ekéirica imercado diario) 2018/ 2018
Forugal Sls
Ahamanha 5%
Franca 27

A variagdo dos pregos da energia ekétrica no mercado de futuras (OMIP), para fornecimento em 2020, teve um ritmo inversa,
apresentando-se no quadro seguinte as variagfes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franga.

Vanagio da cotagio média de energia elétrica [mercado de futuros) aCss 2018

Poriegal L5
dlarmanhia + 1%
Franca + 1%

Mo ano de 2019, o consumo nacional foi de 50345 GWh. inferior em 0.2% face a 2018, O consums foi sabsferto em 49%
com produgdo de origem renovavel, ligeiramente inferior.ans 52% verificados em 2018, A praducio térmica, entre 2018 &
2019, apresentou um crescimentn de 15% no gas natural e de 3% na cogeracao, enguanto a predugda com base em carvio
reduziv-se em 54%. O saldo com ¢ extenor fol importador em 7% do consumo, 30 contrdrio do vericado am 208 que
teve um saldo exportador de 5%. Em termas meteorcldgicos, a temperatura média de 2019 foi 1,3°C superior 3 2018, o que
terd ajudado a reduzir as necessidades de consumo por aguecimento, enquanta o indice de produtividade hidroeletrica
baixcu de 1,05 erm 2018 para 0,81 em 2019, com impactc ma producao hdrica que s reduziu em 25% entre o5 dois anos,

Mo preco da eletncidade para os consumidares (no caso as emprasas do Grupe AdP) tem impacto relevante a fi<acdo das
Tarifas de Acesso a Redes (TAR] pela ERSE, na qualidade de entidade requladora, onde, a par dos custos de operacio das
redes, sdo incluidos o custos de politica energética, ambiental ou de interesse econdmico geral (CIEG), nomeadamente, &
roecuperacdo do defict tarifang e as convergéncias tanfarias regionais.

Sem embargo, em 2019 manteve-se a dinamica de descida das TAR - 2018 foi o 12 ano daos dltimos 5 erm que se verificou
uma redugdo das TAR - carrgspondants a -12,0% face 3 20N8, guando aplicados 3 estrutura de consumos das empresas do
Grups AdP.

Contude, imparta referir que esta redugdo nao se ira manter em 2020, uma ver que as TAR valtaram a ser fixadas com um
ingremente médie de +1,2% para todos os niveis de tensao, gquantificando-se num crescimento medio de +1,5% face a 2015,
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guando aplicados a estrutura de consumos das empresas do Grupe AdP (sendo as TAR cerca de mespde dof firpde da
energia final, ¢ séu efeito cerd de aproximadamente +0,7% no crescimente madio do custo global], o

/ag:'i"/ Em termas de custos de energia para as empresas do Grupo AdP, o valor médio global em 2019 foi certa de 1&2.85'6{3@]

ifoi de 105,36 £/MWh em 2018}, correspondendo & uma reducan media de -2,4% face a 2018, representandn o custo de
aquisicao de energis 61% (versus 55% em 2018]. Os valores médics de aquisicde de energia nos mergados foram de 62,55
£MAWh e SB2T £04Wh, para 2019 2 2008, respetivamente {4 7.3%),

Refira-ze que as valores apresentados tém por base valores reais de consumo até novembro - alta tensao (AT), média
tensao (MT), baiva tensdo especial {BTE} & baixa tensdo normal (BTM) -, com extrapolagdo até ao final de 2012,

Os custos totais da energia elétrica em 2009, para além de refletirem & descida das TAR incluem @Bmbém 4 redugda
excerional da poténcia contratada que, conseguida em 2018, teve aplicagdo plena no decurso do exercicio de 2019,

Para o ano de 2020 {comntratado até 3T de dezembro de 2020, com excecda da BTH gue fol contratada até 31 de derembra
de 2021}, o valar meédio devera situar-se em tomo dos 103,60 €/MWhH (versus 102,86 €/MWh em 2019), o gue representa
um aumento de +0,7% face ap ano amerar, influenciade pela subida das TAR ficadas para 2020,

Q valor medio de agquisikan de energia nos mercados de 52,30 €MWh, gue comparando oom o valor de 82,55 €80Wh em
2019, represenia urm decrescimo medio de -04%,

s valores estimados para 2020 tiveram como base a atual estrutura de consumos das empresas do Grupo AdP, pela que
eventuais alteragdes no perfil terd efeitos no prego médio da energia, por empresa e na Grupa.

Registo ainda para os consumos de energis, De acardo com o5 dacos recolhidos, ainda preliminares, o consumo de energla
em 2019 devera aumentarem 1.65% face aa verificado em 2018 (728,7 G\WhH), gue associada ao ligeira aumento da atividade
no abastecmento de agua ¢ no seneamento de dguas residuais registadas nat empresas do Grupa AdP [+0,5%), devera
indugzir um ligeiro ajustamento do consumo especifico face ao registado em 2018 {06580 kKWh/m3).

Destaque para a producdo propria da energia, seja para inje¢3a na rede eletrica seja para autoconsumao. Os dados
preliminares de 2005 permitem perspetivar uma producia de mais de 33 GWhano [ +B.8%), am linha com g aumento de
pradugda registada em 2018 [30.4 GWh/ano). Em termos de autossuficiencia energética, o Grupo AdP atingiu cerca de 4,5%
do =eu consuma total de energia. Em fermos de emisstes de CO2, a producdo propria de energia possibilitow uma redugdo
de 15.644 toneladas, representando uma redugdo de -4,4% face a 2018,

Uma nota para @ consumo de energia da mebilidade elétrica. Em 2019, 08 127 veiculos 100% elétricos que integram a frota
de servigo do Grupo AdP (com 1430 viaturas) percorreram mais de 2 milhfes de km, tenda evitado © consumo de mais de
1732 mil litros de combustiveis de origem fassil, que representa uma reducBo de 582,7 barris equivalentes de petrdlen. Em
termos de énergia primaria, a redugio foi de 57,5% (-85,] tepl.e © consumo elétrico foi de 293 MWh. Importa referir que,
e tefmos de emi<stes de CO2, a reducan alcancada fol de 326 toneladas, representando uma redugas de -70,3%

Apesar do sumeante do consumao de ensrgia por vie do uso de viaturas elétricas estar dependente do aumento do seu
nUmerno, que se espera vir 2 aconfecer gradualmente ao longo dos praximos anos, o seu efeito sera sempre mais relevante
na redugdo das emissdes de gases com efeito de estufa € na reducio da consumn de combustiveis de arigem fossil do que
na aurmento do consumo de energia elétrca.

Tal coma verficado anteriormente, continua 5 ndo ser possivel prever @ varacao do preco da energia elétrica para os
proximos anas - o mercado de aguisicio de energia para os préximas snos tem vindo a apresentar uma descida impertante
em funcao da producao registada a partir da energia edlica, mantém-se as ingerezas € as fortes dependéncias dos pregos
em fungio da variagdo da economia mundial e das origens de pradugio na setor

Acrescem os efeitos que as alteragdss legislativas. nacionals & comunitanas, terdo sobre o preco final da energia elétrica o
cobre as guais ndo se torma possivel perspetivar o seu efeito direto,

Pelos fatores e ajustamentos a que o mercada estd sujeito & o condicionam, & sobre os quais ndo & pessivel estimar o seu
efeito no preco da energia elétrica nos mercados, 3 QUe 8 soma a expenénca adguirida no Grupo AdP pelo
atompanbamenta continuado dos mercados, @ estratégia mais sustentdvel passard necessariamente pela implementagdo
de medidas ¢ agdes que induzam &
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Reducdo dos consumos, em resultado da implementacio de medidas de gestdo operacional, estruturais
promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas;

Redugio dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensao, r
poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de engrgia da rede em fungdo
dos periodos tarifarios e ciclos de funcionamenta, por via de uma gestao eficients da energia; £

Aumento da producao propria de energia para autoconsuma, por via do aproveitaments do paténcisl endégenc
(e particular patenciando & produgdo de bingés e a comrespondents cogeracdo @ tirando partida de quedas
piezométricas existentes para instalagio de microhidricas) e de fontes rencvaveis [3olar fotovoltzico e adlica),
potenciando uma redugdo do consumo de energla da rede e, por consequéncia, diminuinde a dependéncla dos
mercados.

Em 2019, através da Resolugda do Conselho de Minstras n® 107/2019, 1 de julha de 2019, fo aprovado o Roteiro para
Meutralidade Carbonica (RCW 20500, que estabelece como objetivo a reducan de emissbes de GEE para Pomugal entre B5%
2 90% até 2050, face a 2005, e 3 compensacas das restantes emissies atraves do usa do solo e florestas, a alcangar atraves
de uma trajeténa de redugio de emissdes entre 45% e 55% até 2030, e entre 65% 2 75% até 2040, em relagdo a 2005,

Aguela RCW estzbelece, ainda, um conjunto de vetores de descarbonizacdo e linhas de atuacio para uma sociedade neutra
#m carbann, dos quais se destacam:

al

b}

&)

rm}

nj

T

Descarbonizar a2 produgdo de eletricidade, eliminando a produgio de eletricidade a paroir do canvdo até 2030 e
prosseguindo com & total descarbonizagdo do sistema electroprodutor até 2050, apostando nos recursos
endagenos renovaveis,

Concretizar & transigio enargéhica, aumentando muito significativamente a eficénca energetica em todos os
setores da ecanomia, apostando na incorporagdo de fontes de energla renavavers endagenas nos consumas finais
de energia, promaovends a eletrificagdo ¢ ajustando o papel do gas natural na sisterna energética nacional,

Detcentralizar @ democratizar a producag de energia de forma progressiva e dando relevo ao papel do
consurmidor enquanta parte ativa do sistema enargetico;

Dezcarbanizar a mobilidade, privilegiando o sistema de mabilidade em transporte colethve, através do seu reforgo
e da descarbonizagio das frotas, apoando solugtes inovadoras & inteligentes de mobilidade multimadal, ativa,
partilhada e sustentivel, bem coma a mobilidade eldtnca e cutras tecnologias de zero ermisshes;

Promover & trardigie energitica na inddstria, a incorparagio de processos de produgdo de baixo carbono & as
sunbioses industriais, promovendo s inovacao e a competitividace;

Alterar o paradigma de ubilizagao dos recursos na produgda @ no consumio, abandonando o modelo econdmice
linear ¢ transitands para ume-models econdmica cirouiar e de baike carbono;

Tornar 4 fiscalidade um instrumento da rarsigdo para 4 nectralidade, prosseguinda com 2 eliminacao dos
subsidios prejudiciais ao ambiente, refor¢ando a aplicagdo da taxs de carbono @ promovendo uma maior
tributagdo sobre o uso dos recursos, reciclands 35 receitas para-a descarbonizacao e transigas justa;

Redirecionar os fluxes firanceiros para a promogad da neutralkdade cerodnica, fomentando designadamente o
desenvolvimento de um guadro favordvel ao financiamento sustentdvel 8 um maigr envolvimenio do sistema
financeirg, bem comg & respetive monitorizacio]

Promoyver uma transigao justa e coesa, que valorize o temitdrio, crig riqueza, promova o emprego e contribua para
elevar o5 padries de gualidade de vida em Portugal.

Messe sentido merece destague g projeio reietve 3o desenvalvimento de Estvdo de Implementasdc da Meutralidade
Energética do Grupo AdP [g, por consequéncia, a neutralidade carbanical, com base em delibéragdo da Comissdo FBxecutiva
da AdP 5GP, que tem coma principios:

A neulrelidade energetice a considerar ndc deve ser apenas a enengia- eletnca consumida nas instalagdes
Dperacionais, mas toda a energia elétrica consumida em todas as instalagdes [Dperacionais e ndo operacionais,
guer sgja ativos regulados ou ndo reguiados), no pais & no estrangeiro, bem como 3 ensrgia elétrica consumida
nas atvidades da regpansabilidade das empresas do Grupe fora de Portugal;

Os objetives ndo passam apenas pela producio propria de energia elétrica, tendo, igualmente e em primeira
lugar, 2 ambicdo de redugdo da consumo de energia, aproveitando a oportunidade para promover & utilizagdo
da solugdes mais eficientes aproveitado o ciclo de renovagdo de ativos que s aproxima em muitas infragstruturas;
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%D/ o e As fortes de produgda devem zer baseadas num /mi, considerando essencizlmente sistermnas bassados ein-geldr ’q&

f_f"é;é fotovaltaica, solar térmica, adlca, hidrica e cogeragio a biogas; pracurando masimizar producie;

. Deve-se maximizar o escoamento de produgdo para autoconsumo (evitando ao maximao a utilizagio da redé:j:é_’
privilegiando solugtes de autossustentabilidade energetca,

. Devern ser previstas salugdes de storoge de energia, retrando partido de infraestruturas existentes o Grupa AdP,
alterando & filosofia de exploracdo das mesmas, tal camo sucede cam o5 atuals reservatdnas das sisternas de
abastecimento;

. Dever ser dimensiznadas e orcamentadas as intervengoas, por empresa @ em agregado, determinadas a TIR, o
WAL & demais paréametros pertinentes, bem como o cronagrama provisional, corsiderando, come priaritinos, os
projetos com TIR mas elevada e com maiar nivel de autocansumdo;

® Devern ser calculados os valores de reducdo de emissdes de CO2 que este projeto proporciona, bem coma o
valor, erm eurgs, dessa reducan para Portugal;

" Deve ser aproveitada & oporiunidade para aprofundar matérias coma 4 coesio termitarial, uma wez gue o Grupo
AdP tem, desde sempre; essa estratégia no seu ADN, coma & tambem uma das suas missdes

Este'importante projete de deservohimento, que 1eve inicic em janeing de 2020, constituira uma ferramenta relevante para
a Grupo AdP e para Portugal que através de uma importante reduclo dos consemos energéticos & de um aumento da
produgds propna de enargia, contribuird decisivamente para gue o grupa atinja em 2030 a meta de redugio de 50% das
emissdes de GEE medidas em 2010 com gque s comprameteu com as Magdes Unidas, por via da Umited Nations Globo!
Compact - subscrito 3 6 de novembro de 2005 -, 80 pals alcance o abjetivas armbiciosas de neutralidade carbdnica am
2054 constantes do Roteiro para 2@ Reutralidade Carbdnica.

O Setor

O setor a nivel mundial?

A agua iengenca todos os aspetos do desenvolvimento # esta ligada & maiona dos Obetieos de Desenvolimenta
susteniavel [QD5), Cormtudo, uma séne de desalios — lacunas no acesso 3 agus e saneamento, a rapida urbanizagio e o
crescimenta populacional, a poluigde, o impactas climaticat e padrdes de créscimento que fazem uso mais intensivo da
agua — tornam @ insequranga hidrica numa das maiores ameagas a0 progresso econdmico, ao alivio da pobreza e ao
desenvalvimeanta sustentivel,

Para que exista seguranga hidrica & escala mundial, ¢ necessirio methorar a gestio dos recursas, faciltar o acesso universal
& dgua e saneamento, & ofimizar o use dos recursas hidnoos na agricultura, Urge criar resiliéncia atraves de sistemas que
possarm resiglir melhor aos extramos climaticos e, ao mesmo tempo, abordar a fragilidade existente em paises com escassez
de agua

A falta de acesso a (melhores) servicos dg abastecimento & sansamento impde grandes custes 3 sociedade, designadaments
nas reqides mais pobres. Mesmo nas regides em desenvalvimento @ desenvolvidas, onde existe acescibilidade, oz servigos
sao caracterizados por ma gest3e, financiamento desadequado & baikos nivels de investiments. Pouguissimas empresas ne
setor & nivel mundial cobrem o nivel de cuttos operacionais necessario @ apenas algumas conseguem fazer face ao servigo
da divida contraida,

Apesar do reconhecimenta da importancia da 2gua para o desemvolvimento, segundo o Banco Mundial, um grande ndmeno
de paises indicaram nao ter financiamento suficiente para atingir as metas nacionais estabelecidas relativamente ao acesso
2 dgua potavel, As incerezas provocadas pela politica econdmica e pelas alteragSes climaticas exponenciam os desafios
gue secolocamy nesta makénia.

* Fante- bitpefwvns avpridhank orgr htpofoecdabierasd arg

Aguas do Tejo Atlbntico, 5.4 | 2009 | Retatdrio & Contas | 26



senvico & na gestdo eficients dos recursos.

Ajudar o3 paises a alcangar maior inclusdo e sustentabilidade no setor da dgua, pressupde investirmentos nas i i
gue promoverdo a comnstrugao efou a melhona das infraestruturas existentes, apostanda na: acessibilkd Univers %
r 5

Com a ohjetivo de assegurar o financiamento de investimentos determinantes para alcancar a meta da gegu
mundial, temn sida promavidas varias inicativas e estabelecidas parcenas a nivel glopal:

s World Bonk Woler Glotal Practise, que constitul o nova Plana Estratégica lsngada peln Banco Mundial em 2019 na [9
prossecucdn da meta do ODSE (Objetive de Desenvolvimento Sustentivel no setor da Agua) baseado na: )
sustentabilidade dos recursos bidrcos, i) acessibilidace e i) resifigncia dos sstemas;

o {zlphaol Woler Security & Sandchion Parfrership [GWSP), através da qual se criou unm fenda fingnceiro constiuida
por divarsos doadaores;

w2030 Waler Resowrces Group (2030 WRG) destimado: a-apoiar as raformas govemamentais meis ungentes com a
objeive de assegurar a gestdo sustentivel doz recursos hidricos 4 longo grazo, bem como o crescimenta
econdmico dos espetivos paises;

O abastecimento e o saneamentoc em Portugal’

& crescente dispenibilidade dos servigos de abastecimento de agua e de saneamenio das aguas residuzis urbanas em todo
© teribania nagions|, scompanhada da melhoria da gqualidade & pregos acessivers constiul um impartainte Fator de
desenvolvimento do pais do ponto de vista da sa(de publica, qualidade & segquranga para a vida das familias portuguesas,
berm coma da susteritabilidade ambierital,

O setor caracteriza-se pels existéncia de um grande numero de intervenientes: a0 nivel da administragda, a entidade
reguladora = as entidades da AdministragBo Central, & na gestéo dos sistemas incliem-se 03 municipios, as assaciagdes de
municipins, 35 empresas municipais e intermunicipais, as empresas pablicas {nomeadamsnte as concessionarias), as
empresas privadas concessienarias e as empresas privadas prestadoras de senvigos de gestao.

Mos ditimos anos tem-se verificado uma evolugdo significativa no seter e a maior parte da populagdo portuguesa tem
A0E5ET UM Dom senico de dgua e saneamenba.

Panarama Macional
Abastecimento de Agua Saneamenta de Aguas Residuals

= 9% milhdes de habitantes sarvidos 8.5 milhdes de habitantes servidos com drenagem

= 956% de alojamentos sarvidos

= 182 litros conduma médio didrio de dgus pov = BS5 milhdes de habilpnte servidol com trataments
hakitante

= Tarifa média ponderada; 0,43856/m’

B5% de alojamentos waeridos

s gA% oe aloamentos senados com rataments

s 17 mihdes de m® de Aguas residus® fratadas
#  Inddicacor agua Sequrs em Porugal Continental ihaniamente

(R S . Tarita média porderada 0,5296¢/m

Dradoy AALARP 2078 - EREAR

1 Fomze: il wew g e, Witpswww sgranibienate pi. Didria i Repiblica, 1.2 séxe
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—E?‘/Ennsr:-tuml:ln o instrumento estratégico para o setor ng sentido de promover junto das populagdes, 0 acesso a u o /C(/
plublico de agua & saneamanto de qualidade, adequada a5 necessidades, com custos socialmente aceitdveis, n ro
legal comunitdnio & nacional, @ na enquadramenta da palitica europeia em inovagdo para o setar, Continua eny execucio u_/\&/
Planc Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para Portiegal continental no periodo -
2014-2020: PENSAAR 2020 - Uma Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Aguas & Sameam t;c::-’ de Aguas
Residuats, £

A Resolugde do Conselho de Ministros m® 807207, de 7 de junho, ciou a Comisséo Permanenie de Prevengso, W
Monitorizacéo e Acompanhamento dos Efeitos da Seca que vem desemvohlends os respetivos trabialhos com vista a
gntecipagdo dos efeitos da escassez de agua e 3 construgio de pistas de solucdo de resiliéncia parz lhe fazer face, Em
navernbro de 2019 rsalizou-se 5 sexta reunio ds Comissfo Permanente da Seca, onde foi avaliado & ponto de situagin
meteoralogico, hidroldgica e regadio plibiico, bem coma das medidas gque t8m vindo a ser implementadas 4 evolucio da

seca, Fol acordada a constituicao de dois grupos de trabalho para elaboraggo das bases do Plano Regional de Eficiénca
Hidrica do Alenteja e Plano Regional de Efciénoa Hidrca do Algarde, integrando os organismos da sdministracio e o5
Letores mais representativos em cada regido.

O Grupo ADP

Mo ambito do PENSALR 2020 e de programa do XX Govemno Constitucional, foi efetuada a reestruturacio do setor das
aguas, que passou pela reversao das agregacoes dos sistemas multimunicipais de abastecrmento de agua e de saneamento
de aguas residuais existentes, Criadas ao abrige dos Decretos-Leis n® 52205, 93/2015 e 942015, de 29 de maio. Assim,
ns termos dos Decretos-Lais n,%16/207 de 1 de feversing & 34/20M7 de 24 de marge, o Grupe Aguas de Portugal passou a
integrar guatro novas sociedades gestoras de sisternas multimunicipas de agua e de saneamento de aguas residuars.

0 Grupo AdP - Aguas de Portugal & o principal grupo.empresanal portugués com atividade nos dominios do abastecimento
de @gua & do saneamento de dguas residuais.

Detido maiortariamente pelo Estado, o Grupo constitui-se como instrumenta empresarial para a concretizagdo oe politicas
publicas e de objetivos nacianais nestes daminios da setor do ambiente. visande promover a universalidade, a continuidade
ed qualidade do serviga, a sustentabilidade do setor g a protecdo dos valores amibentais,

O Grupe AdP atua em todas as fases do ciclo urbane da agua, desde a captacan, o tralamenta, o transporte e distribuigan
e agua para consuma piblice, 4 recotha, trancsporte, tratamento e rejeigao de dguas usadas, urbanas & industrias, incluindo
a sua reciclagem e reutilizagaa.

Através das suas empresas, tem uma: presenca alargads no territdrio continental, prestando servicos & cerca. de 80% da
populagio poriuguesa.

Destague para a gestdo da energia, constituings uma das prioridades estratagicas do Grepo AdP, no quadroe da promocan
de nivers de eficiéncia que garantam a ecoeficiéncia e a sustentabilidade das suas operagbes de abastecimento de agua e
de saneamentn de dguas residuais, Promovendo ainda uma reducido de encargaos associadas

Mo @mbita da implementacéo das medideas e aghes estabelecidas ne FEPE - Plang de Eficiéngia € de Produgéo de Energia,
gfebivou-se a reducdo da potdncia contratads minima nas infraestruturas das empresas participadas, resultando nurma
reducio significativa na fatura da erergia elétrica consumida no Grupo.

Quanto & gestao dos aproveitamentos hidraulicos, foi criado um grupo de trabaiho para a gestdo de barragens, que visa
desenvolver um modelo sustentavel de integracdo da gestio destes ativos [stualments geridos pela APA, Agéncia
Portuguesa do Ambiente} nas atividades das diversas empresas subsididnias, que culmirou com a pubBcacao do Decreto-
Lei n 1602079 de 24 de outubro gue procede 3 escoltha das entidades gestaras € aprova 3= condigfes 8 08 termaos especiais
dos contratos de concessan de atribuigdo da gestdo de infraestruturas hidraulicas.

QO Grupo AdP trabalha ainda em estreita eolaboragdo cam as municipios na construgde de solugdet de agregacdo de

operagdes em baixa aplicanda o seu know mow no sentido promover salucies mais eficisntes e com preqos mais justos de
abastecimento e saneamenta a4 papulagdes, destacando-se em julho de 2019 a assinatura do contrato de parceria entreé o
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Estado Portugués @ os Municipios Arcos de Valdevez, Caminha, Paredes de Coura, Ponte de Lima, Valenga, Viana d
& Vila Mova de Cerveira. A Aguas do Alta Minhao iniciou 2 sua atividade operacional em 1 de janeira de E“JECI
tura, &

Através do Despacho 6321272018, de 10 de julho, dos Ministros do Ambiente e da Transicdo Energética da Agri

Florestas e Desenvalvimente Rural, a AdP Erergias foi designada cormo a entidade congessionana da exploraqac e gestag.—
do novo sistema integrado de tratamento e valorizagdo dos efiluentes agropecusrios e agroindustriais que tera :;ur"nr&-"
responsabilidade a realizagio dos estudes ticnicas e econdmico-financeiros necessinos & criaco de um novo senvigo
plbfico destinade ao tratamento € & valorizagdo destes efluentes.

Dando continuidade as politicas de eficéncia ambiental, foi publicado o Decreto-Lei 1192019 de 21 de agosto que define &
estratégia e 08 objefivos nadonais guanto 3 agua para reutilizacan. Durante o ano de 2020 o Grupo AdP levara 2 cabo um
canjunta de inicativas no sentido de dar cumprimento 3 estratégla definida em matéria de reutilizagao.

0 Grupo AdP, através da AdF SGPS, & membro do (ser Board do CLIM2POWER, projeto de investigacan que estabelece
uma ponte entre o conhegimente cientfico complexo baseado em maodelos, traduzindo dados climaticos em infermagio
de suporte 4 gestdo operaconal de centrais de geragdo de energia,

0 desenvolvimenta de caparidades e competéncias da Grupa AdP po mescado nacional permitiu a expansao internacional
do Grupo, atuendo coma montra das vantagens competitivas que Portugal detém no setor do ambizrte & desenvolvende
projetos de azsisténcia téonica e parceria em diferentes paises.

A Aguas de Partugal [AdF) reafirma o seu empenha na transicdo para uma economia de baiko carbono com a subscrigio
do compromisso “Business Ambition for 1.5°C" da United Natlons Global Compact, que visa reduzir as emissées de gases
cam efelta de estufa e contribuir para a sustentabilidade do planeta.

Destaque ainda para o facto da Aguas de Portugal estar, pela primeira vez, representada no beard da Water Furope,
plataforma eurcpeia dedicada A promogda e divulgagdo de projetos de investigacdo, deservolvimento g inovagao no setor
da agua,

A Regulagio
Enguadramento regulatério

Ag entidades gectoras pertencentes an universa do Grupo AdP prestam servicos no setar das aguas, atraves das sthvidades
de abastecimento publice de dgua e de saneamento de dguas residuais, gue podem inclyir para além dos efluentes
domésticos, efleentes industriais ou pluviais, Este setor é regulado e estd sujgito a intervengdo da Entidade Reguladora des
Servicos de Aguas & Residups [ERSAR) nos termos definidos na Lei n® 10/2004, de & de marge. no que diz respeito 4
regulacdo economica, reguiagdo da qualidade de servigo, da interface com o utilizador, exercenda ainda a ERSAR a
atnibuicao de autaridade competente para a coordenagdo e a fiscalizacdo do regime da qualidade da agua pars consumo
Fumano.

Os servifos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do carater integrado dos sistemas, da
eficidénciz produtiva e de prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados com as politicas pdblicas e os planos estratégicos
seCtorias naconais.

Asentidades gestoras que compdem o Grups AJP atuam de acordo com varias madelos de gestaa {concessao e delegacaan)
e nos segmentos *alta” (EPAL; sisternas mulbimunicipass (SMM)] e parcena Estado-Autarguias) e “balxa” (EPAL e parceria
Estado-Autamuias) da cadeia de valor do sefor da agua

As entwdades gestoras estdo ainda sujeitas & intervencdo da Agénciz Portuguesa do Ambiente no que diz respeito a
regulacis ambiental,
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%{ Regulagdo econdmica .4”@/
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s

Ax entidades gestoras pertencent=s ao universa do Grupo AdP estio suieitas & regulacdo econdmica por parte da ERSAR @
regerm-t¢ jgualmente pela disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatuténos, bem como de acerdo com gs
respetivos contratos de concessdo, parceria @ gestdo. Estes contratas dispdem guanto ds obrigagbes minimas do senvico
poblica, 22 plano de investimentas &4 remuneraddo contratual.

A intervengdo da ERSAR em materia economica junto destas entidades gestoras encontra-se delimitada, consoante se trate
de uma entidade de titularidade estatal (EFAL, SMM & AdSA), para quem a ERSAR fia as tarifas e os rendimentos tarifarios,
guando aplicavel, @ para as sisternas de btulsridade municipal (parcenia Estado-Autarguias), para quem a ERSAR verifica a
conformidade tom as tanifas contratuais @ verifica 8 conformidade com o regulamento tanfing, quando aste existr. Para
todas as entidadss supervisiona os demais 35petos econdmicos & financeiros.

Mos MM, para além da ficagdo de tarifad e randimentos tarifarios, quanda aplicavel, a ERSAR define cenarios de eficiéncia
produtiva & aprova o valor dos desvics de recuperagdo de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistermnas
miltimunicipais registam nas respetivas contas do éxercicio.

O Grupo AdP manteve em 2019 a sua representagdo nos dois orgdos de consulta especificos (Conselha Consultivo e
Conselho Tanfanol constituldes nos termos da Lei n® 1072074, de &.de marco.

Durante o ano de 2019, o Grupo ADP continuou a manter a sua participag3o no dmbito das consultas publicas promovidas
pela ERSAR, bem como am diversos trabalhos desenvalvidos por esta entidade com impactos matenais no desenvolvimento
das atividades e na definicao das tanifaz & cendnos de eficéncia operacional e financeira,

Destaca-se, 2 este propdsito a participaga na consulta publica relativa & proposta de Regulamento Tarifaric dos Serviges
de Aguas (RTA} e respetiva Documento Complementar n®), em marco de 2019, cujo procedimenta se inicicu &m 14 de
dezembro de 2018 pela ERSAR.

Este importante regulamento constituira uma ferramenta muta relevanie para a sstor das dguas, em maténa de regulagio
pcondmica & na sustentabilidade sconomica e financeira das entidades gestoras, bem como em matéra de eguidade
tarifania e efickéncia de precos.

Em 20M9, continuou-5g a desenvalver trabalhos de revis3o dos diplomas-base dos sisternas de titularidade estatal (Decreto-
Lei r® 195/2009, de 20 de agosto) £ dos sistemas de titularidade municipal (Decreto-Lel n® 19472009, de 20 de agosta),
trabalhos ectes que continuam em curso. Instrumentos muito relevantes no quadro de definicdo dos regulamentos tanfario
e de.qualidade de serago.

Sisterna multimunicipal da Tejo Atlantico

A Entidade Gestora Aguas do Tejo Atldntico, pertencents a0 universo do Grupo AdP, que & um sistema multimunicipal,
ederce, atraviés de contrato de concessdo celebrada com o Estade. a atividade de saneamento de aguas residuais em “aila”,

As tarifas e os rendimeantos tarifarios @m "alta” praticedos pela Tejo Atdntico sdo fixados pelz ERSAR, sendo calculadas com
base nos ancargos eficientes aceres por esta entidads,

Para a Tejo Atlantico as tarfas  os rendimentos tarifanos encontram-ce estabelecidas para o primero periodo tanfano no
decreto-lei d2 constituicio & respetive contrato de concessBo. Neste periodo, 3 ERSAR valida a atualizacio das tarifas @ dos
rendimenios tanfarios com base na taxa de inflagio (IHPC).

Mas termos do contrato de concessio, sdo considerados encargos 8 recuperar por via tarifana os gastos operacionais
efcientes, incluindo a5 amortizagBes de investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liguidos de rendimentas
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financeiros, os impostos sobre o rendimento e a remuneraclo acionista. 580 ainda considerados encargos tanfario
parte de recuperagdo dos desvios de recuperagao de gastos [DRG), quando aplicavel, A"’ -

Dwrarte o ano de 2019, a tanfz e as rendimentas tanfance aplicados na faturacdo pela Tejo Atlantico, foram obgelo de%_’
analize g de emissdo de parecer por parte da ERSAR em 2018,

=
i

O contrate de concessdo determina que a rendibilidade dos capitais proprios, a recuperar por #a tarifaria, resulte da
remuneracido do capital social e da reserva legal a uma taxa equivalente as OT {abrigagdes do tesouro) @ dez anes acrescida
de uma margem de 3 %, e da remuneragao acionista em divida, a urma taxa equivalente as OT a 10 anos. W

Em 2019, a taxa de juro média didna das obrigagdss do tesouro a 10 anos cifrou-se em 0,75%.

2 diploma constituinte da cisdo do SMM, Decreto-Lei n® 342017, de 24 de margo, estabelece a metodologia de registo &
de recuperacio dos DRG, tendo sido determinado um periodo maximo de geragip adicional de DRG até 10 anos & um
periode makimg de Feintegracao destes ativos (ou passivosh ate 25 anos,

Ourante o ano de 20719, a ERSAR procedew 4 andlise & aprovagan integral do DRG apresentado pels Tejo Atantico,

Em 31 de dezembro de 2019 estavam registados, nas contas da Tejo Atlantica, cerca de 13 milthées de euros de DRG de
natureza superavitaria, decorrents da atividace do SM.

Regulacdo da qualidade do servigo

& Tejo Atlantico esta sujeita 3 intervencio da ERSAR em matéria de quafidade de serviga.

& intervenclo da ERSAR ermn matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagdo anual tenda por base indicadores em
que o resultados desta avalizgdo sdo parte integrante do Relatdrio Anual dos Servicos de Aguas & Residuas ém Portugal
RASARE],

Em novembro de 2079, fol divulgado o volume 1 do RASARP com os resultades do sistema de avaliagio da qualidads do
servigo prestado pelas entidades gestoras, cuja data de referénciz @ 31 de dezembro de 2016,

O Negécio

Introdugdo

& ﬁ.guas da Tejn Atlantico & uma empresa multimunicipal de Saneameanto de Aguas Residuais, que resulta da cisao, em
2017, da empresa multimunicipal de Abasteciments dé hgua e de Saneamento de Aguas Residuais de Lisboa & Vale do Tejo.

O sistema multimunicipal compreends a expleracdo ¢ a gestdo dos servigos de saneamento de dguac residuaic de vinte. e
trés Municipios; Alcobaca, Alenquer, Amadora, Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Cascais,
Lishaa, Loures, Lourinhd, Mafra, Mazaré, Obides, Odivelas, Oeiras, Peniche, Ria Maior, Sintra, Sobral de Monte Agrago, Torres
Vadras & Vila Franca de Xira, provenientes dos extintos sistemas multimunicipais da SANEST, SIMTERD & Aguas do Oeste,
gque foram agreoadss no setema multimunicipal da ﬁ;guas de Lisboa e Vale do Tejo em 2015 A populagdo residente
abrangida pelo sistemna em 2019 foi de 2,3 milhdes de habitantes
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Saneamento alta ﬁ ; ﬁ(/

)
"'IE A exploracdo ¢ a gestio da sstema induem o projeto, a construgio, a extensao, & conservalan, a reparacao, OVACAD,
a marnutengao e a melhona das obras & das infraestruturas & a aquisigao dos equipamentos g das instalagies necessarias
para oodeservolviments da tua atividade,

Mo esguermna apresentam-se o5 grandes numergs associados a dimensdn da Empresa no que respeita a infrasstruturas,
pradutos e subprodutos da sua atvidade de exploragao em 20%%:
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A atividzde da concessdo compreende, em regime de exclusive, a recolha, o tratamento e a rejeicio de efluentes domésticos,
de efluentes que resultern da mistura de efluentes industriais ou pluvials, designados por efluentes urbancs g a rececao de
efluentes pravenientss de limpeza de fossas séticas (gue cumpram a regulamentagio aplicavel).

Cr obieto da concessdo compresnde - ainda:

* A concegdo, a construcdo, 2 instalacdo; & aquisicdo, ou outros meios previstos para a afetacda e a extensao (nos
termos do projeto global constante de Anexo | ao Contrato de Concessda) das infraestruturas e instalages
necessarias & recolha, a0 tratamento e & rejeisdo dos efluentes domésticos e urbanas canalizados pelos utilizadares
g & receqdo dos efluentes provenientes de impeza de fassas séticas, e os respetivos tratamento a rejeicdo. incluinda
cletores, estaghes elevatinas e estagdes de tratamento de aquas residuais;

= Aaguisicio ou outro meio previsto para a afetagdo, a instalacdo & a extensda de todos os equipamentos necessarios
a recalha, ao tratamento £ 3 rejeigao de efluertes domesticos e urbanos canalizados pelos wtilizadores e 3 receqdo
dos afluentes provenientes de impeza de fossas séficas, & os respetivos tratamento e rejeiglo;

» Aconservacdo, a reparagad, a renovagdo, a manutengio, a adaptacdo € a melhoria das infragstruturas, instalagSes
£ equipamentes previstos nas alineas anteriores, gue e revelern necessarias ao bom desempenha do senaco
publico e de acordo cam as exigéncias técnicas e com os pardmetros canitdrios exigivels;

« (rcontrolo dos parametros sanitarios dos efiuentes tratados, bermn comao da qualidace da dqua dos meios recetares
EM QUE OF MESMIDS 558 descamegados,
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A

A Empresa tem coma ahbjetiva de longo prazo, até 2o final da cancessag, a recodha, o tratamento e a rejeigo
domésticas & urbanos, de farma regular, continua e eficents, estimando-se abranger cerca de 2,4 milhes de Rabil

0 sistema pode ser alargada a oufros municipios, por iniciativa destes, mediante reconhecimento de intéresse publico
devidamente fundarmeritado em despacho do membro do Governo respansavel pela area do ambiente, sob proposta da _
sociedade e cuvidos o5 municipios utilizadores do sisterna. o e

Outros Negdcios &

Nos termos do Contrato de Cencessdo da Aguas do Tejo Atléntico, 2 sociedade pode sinda desenvalver autras athvidades
de negoo;

« Ag abrigo do Decreto - Lei n? 50/2009, de 9 de abnl, explorar & genr sistermas municipais de abasteaimento de
#gua € de sansaments, mediante a celebragio de contratos de parcenia entre o Estado e os Municipios;

s Nos termos previsios na lei e designadamente nos n® 2 e 3 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n® 92/2013, de 11 de
Julho, aterado pelo Decreto — Lei n.? 72,/2016. ¢e 4 de novemnbro, exercer outras atividades para além das
previstas, gue sejam consideradas acessonas ou complementares daguelas

Sustentabilidade

Enguadramento

E com um compramisso para com as geracdes atuais e futuras que o Grupa AdP desenvolve 2 sua atividade de interface
entre 3 sodiedade & ¢ ambients contribuindo para a resolucad de guestdes gue melhoram a qualidade de vida das
popilaghes,

Az atividades de abastecimento de agus € de tratamento e valorizacdo de aguas residuas sgo fundamentais para o
desarvolimento econdmice, social e ambaental,

Sustentando a3 sua atusgBo num compromisso de promogio ds melhora da capital natural & humane em beneficia das
populaches atuais e das geraghes futuras, o Grupo AdF integra a Sustentahilidade nos alicerces da sus estratégia de gestao
e como potenciadara da cnagio de valor para todas as partes interessadas.

Continuamos a dar passos largos no combate: as alteragbes climaticas. apostamios na Movagia € na economia circular, g
continuamos empenhados nas politicas sooais sempre alinhados com o cumpnmenta dos Objetivos do Desenvalvimento
Sustentavel, A destacar este ano o forte contribute do Grupo AdP na zjuds humanitara a Magambigue no ambito das
calamidades provocadas pelos Ciclones (DAl g Kenneth. Respandemaos na primeira hora com a missdo de apoiar as
autoricdades Magambicanas no restabelecimento do fornecimento de dgua potdvel &5 populagbes das zonas afetadas,
Também numa iniciativa conjunta com a EDP, SIC Esperanca e Grupa Lusiadas e com o apoio de todos os colabaradares
do Grupo envidmas 5000 mochilas Esperanca com bens essenciais que permitiu apoiar cenca de 25000 Mogambicanas, Mo
final do ano reunimos ainda 1000 mochilas com material escodar.

# Tejo Atlantico, enguanto empresa pertencente ag universo AdP, desenvolve uma gestdo susténtavel dos recursos, de
forma a promaover uma operacdo mais eficiente, gue garanta uma malhor qualidade do Servigo prestado a meihares tarifas
para a comunidade, e antecipando 05 novos desafios, em especial 0s decorrentes das alteragdes dimaticas.

Entre os aspetos relevantes em 2018, destaca-s& o reconhecimenta das boas praticas da Tejo Atldntico reconhecidas com o
selo da Sustentabilidade e Responsabilidade Sacial,

Aguas de Teja Atdnrics, 5.4, | 2019 | Relavdrio s Cantas | 33



&?’f Estratégia de Sustentabilidade 2017/2020
2 Y/

A estrategia de sustentabilidade do Grupo AdP tern por base a premissa de que a sustentabilidade se consSgue crando
relagdes simbidticas com o ambiente, com os acionistas & trabalhadoras/es, com 2 comunidade e com as demais partes
imteressadas. No plano operacional, identificaram-se as principais desafios € definiram-se 03 principais compramissos do
Gripd &4P am maténa de sustentabilidade. -

Em Simblose com Ambiente ‘ﬁ';’

Gerimes @ ciclo urbang da dgua em equilibrio com os ddes da natureza
Compromisses;

COoNServar & vaionzar 85 massas de agua

hinimizar @ produgio de residuos e valonizar os subprodutos
Conservar a biodiversidade e promaover os. senvigos de ecossisiemas
Apgstar na imvestigagio e Desenvaolvimento

R Ny

Contribuimos bara ¢ combate ds alteracdes dimdticas
Compromisso:
v zarantir a ecoeficénoa do Grups

Simbiose com os Acionistas e Clientes

Garantimeos g prossecugdo das politicas setoriais conselidands um Grupo empresarial de referéncia no setor do
ambiente
Compromissos;
«  Garantir a sustentabilidage econémice-financeira do Grupe. cnando valor para @5 acionistss 8 demas partes
interessadas

¥ Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestao do Grupo
« Contribuir para o deserwvoblvimento de uma econamia local resporsavel

» (Garantir a acessibifidade sos servipos de agua e saneamento, asseguranda justica social e gualidade de vida das
populagdes

¥ Garantir a eficiéncia, fiadilidade & a gualidade do servigo e seguranga do. preduto

¥  Personalizar, simplificar € inovar na relacao com o cliente, com base numa maior prosimidade

Simbiose com os Colaboradores

Valonizamos a A0 Com 05 ntirdo
Compromissos:

¢ Investir mo desenvabamento dos colaboradores
Garantir & igualdade de aportunidades
Garantit a seguranca e sadde no trabalho
Pramover o equilibric entre a vida profissional e pessoal
Garantit uma camunicagio interna transversal e eficaz

b T W

Simbiose com a Comunidade

Promovemos a aproximagido crescente ¢ comunidade
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Compromissos: A‘:’

v Promover a utilizagdo sustentavel dos servicos essenciais de dgua e saneamenta

¥ Adotar um papzl ztiva no envelimento com 3 populagdo pars as questbes socials @
¥ Partilhar o conhecimenta através de projetos de cooperacan, capacitagio e apoio téenico

¥ Inwestir na relag@o e na partilha de valores na cadeia de fornecimento /’ﬂ_‘______.--:

Stakeholders / Partes Interessadas ?f,/ ‘{&

A Tejo Atlantico esta consciente das suas responsabilidades enquanto empresa prestadora de um servigo de interesse
publico que interage com varins parceiros, s giais, direta au indirstaments constituern partes intérassadas no desempenho
da sua atvidade,

Por stokeholder entende-se uma pessoE ou grupo que podem afetar efou 550 efetados pelos resultados estratégicos obtidos
e que tém reivindicaghes aplicaveis, respenantes so desempenho da empresa.

A envolvéncia dos stakeholders na atividade da Tejo Atléntico (e do Grupo AdP) passa por um exercicio de parilha e
transparédncia da empresa ng sug relacdo com-a sodiedade e, em particular, come 25 enfidades que t8m impacto ou 80
impactadas pelas empresas do Grupo.

A Tejo Atldntco (2 o Grups AdP) identificou coms principas stakeholders o5 Sequintes gnipos:

Grups A puas de Pursupal

Chrgmhmen.
ey Pibdinog,
Aogibgin
.""._

Yo ~

Atraves dos diversos servicos, a8 empresa pretende manter um adequado relzcionamenta institucional 2 mfarmative com o
universo dos stekeholders acima descritos.

aminr | W AGLIKS 00 Tstabagorsstn
W TEOATLANTICO
r . Govema,

D5 diversos servigos atuam como interiocutores entre 8 comissac executive € s stakehalders, garantindo um envolvimante
& uma comunicacso profissional & corstante com estes, sendo responsaveis pela celeridade; credibilidade e robustez de
toda a informagao disponivel

Para tal. si0 desenvolvidos esforgos & estabelecidas competéncias que garantern o fluxo de comenicacdo constante com
todas as entidades interessadas, disponibilizando toda & informacio necessana e chservando todas as disposigies formais,
legais e reguizmentares aplicaveis. 50 assim, se torna possivel dar resposta 3s solicitagdes de informacic gue lhe 3o
dirigidas.
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%/ﬁ. responsabilidade da Tejo Atldntico neste Armbita @ acrescida e particularmente sensivel pelo facto de presta 5 de
ol

caracter pibiico, constituindg o seu core business uma contrbuicBo decisiva para o desenvalvmento sustgntl pals.

" Deveres especials de prestacdo da informagdo

A Tejo Atlantico cumpre todas as obrigagSes legais, estatutarias e contratuais em matéria de divulgacio de infarmagio, d
acardo com o principio da transparéncia € asseguranda o cumprimento dos deveres inerentes ao adequado relacionamento
corm o universa de stakeholders,

Sistema de Controlo Interno e Controlo do Risco

*Controlo interng & um precesso efetuado pelo Conselho de Administracio, gestdo e outro pessoal de uma entidade,
prajetade para fomecer garantia razoavel em redagio a0 alcance de objstivos relacionados a operagfies, relatdrios e
conformidade.” COSO 2013

A Tejo Atiantico e, em paricular, o seu Conselho de Administracio, dedicam atengdo a tematicas como o contralo intemo,
a gestEo dos risces, & frasde, & transparéncia da informago e fiabilidade do relato financeire.

Sendo estas preocupacdes ansversais ao grupo AP, no qual a Tejo Atlantico se inclul, e por forma a possibiiitar 3 exist&ncia
de uma sistematizacdo g sdequada visibilidade do contraolo intarno existente nas empresas, a AdP SG5P aprovou no decurso
de 2019 o projeto de cefinigdo e implementagio de um Sistema de Controlo Interne (SCI) transversal ac Grupeo: Para tal, de
entre 0 varos modelos de controlo interno existentes, selecionou o CUBD do COS0 (Committes of Sponsoring
Crganizations of the Treaowoy Cormimission, como ¢ modela a implementar, por considerar ser o mais adaptavel 3 estruiura
das empresas por ser flexivel para toda a entidade e para qualguer uma das suas unidades ou atividades de negécia e fiagvel
na resposia que confere gos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlacdo direta entre os objetives que a ofganizagdo tenta atingir representados em trds
categorias (Uperacdo, Reporte o Conformidads), € as cindo componentes (Ambiente de Controla, Gestdo de Risoo,
Atividades de Controla, Informagdo e Comunicagda e Monitorizacho de Atividades), gue representam o que @ fnecessano
para concretizar os objetives, na estrutura existente na empresa, conforme e visivel sbaigo.

Ambiente de Contralo

AMBITHTEGE Cotmmgio | | [ & | « Estabelace o cardcter da organizacdo, influenciando a
percecdn de controla do seu pessoal;

AL LA R

« E a bate de todos os outres companentes de contiolo
interno, providenciando disciplina e estrutura dos restantes
glementos do 5C1

AvalizgBo dos Riscos Alhvidades de Centralo

= Rlscos de fontes externas @ internas; = Politicas @ procedimentgs que ajudam a assegurar: i) as
respostas acs nscas, visando o aleance des objetivos da

= Condighs prévial defin de objetivos ligados a niveis
ik il igaa / = b enfidace; i) o tumprimento das diretivaes da entidads;

diferentes da entidade & internamente consistentes,
= Ocorremn por toda-a organizagdo, a todos o3 niveis e em

« [dentificacto o andlise dos necos relevantes para o alcance
todas a5 fungdes;

dos objetivos;
« Atividades desenhadas para impedir ou réguzir o impacta

+ Base para a gestao dos riscos.
adverso dos riscos.
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plarmacdo & comunhcaclo Monitorizacdo de Atividades

« Informacdo  relevante  wentificada,  capturada e+ Avaliagao da qualidade de desermpenho do
comunicada com qualidade, para garantir o tratarmanto @3 do tempa.
troca de dados relevantes, num prazse de urna forma gue

permitam o desempenho eficaz @ tempestivo da gestéo e * Assegurar & adequagac € eficacia do =200 de forma
centrolo da atividade e dos niscos da empresa; continua;

» {5 sisternas de informacia sio fonte de informaclo que  + Garantir & identificacio tempestiva de  eventuais
CONCOMTE para a gestao e controlo do negacio deficiéncias ou de oporunidades de melhoras, visando a
meiharnia continua,

Mo desenvelvimento do prajeto, com base nas orientagdes estratégicas e as contas signibicativas, a AdP SGPS Identihcou os
35 processos considerades como Criticos no grupo AdP e pnonzow 13 processas para os guais, foi efetuado o respetvg
mapeamenta, & identificagdo dos eventos de risco e risgos associados € dos controlos implemertadas para a sua mitigagao,
emn duas empresas piloto

Faralelamente foram desenvolvidos, encontrando-se em fase de conclusdo, o relatério de definigio das métricas a utilizar
na avaliagdo anual dao 5C1, bem como o Manuai de Controla Interng do Grupe, no gual se incluem as Matrizes de Controlos
e Rizos dos processos mapeados

Ma seguirnenta encontra-se prevista 8 implementagdo da metodologia de controla interno aprovada na Tejo Atlantico, bem
toma a implermantagda do Manual de Contrale Interna, © qual compreendera o NECessano ajustado a realidade dos riscos
@ controlos estabelecidos na empress. Serd promovida sensibilizacgo e formacio sobre a maténa, e dada continuidade ao
rapeamenta dos restantes processes identificados como cnticos.

Finalizada a implementagdo do madelo, as metncas de avaliagdo estabelecidas, conjugadas corm as auditonas de contralo
interno efetuadas anualmente, permitirdo a obtencado de infarmacio que possibilitara aferir s& as cinco companentes do
controla intemo s encontram a8 operar ce forma integrada, para proporcionar um alvel de seguranga razodvel 4
Adminstragio da Tejo Atlantico & coneluir se o SC1 & eficaz.

As atteracdes acima indicadas obrigardo ainda & revisdo e gjuste do modelo de gestéo de ristd em vigor na Grupo AdP 2
na Tejo Atldntico, permitindo ao seu Conselho de Administragio um maior enfoque da sua monitorizaggo @ analise nos
riscos criticos identificados, inerentes 3 atividade e que resultam da sua operagdo dians.

A existéncia de um maodelo de gestdo do risco empresarial pessibilita uma avaliagio integrada do nsco na empresa e um
armadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na definicda & conceito de cada risco, 3
par do alinhamento dos objetivos com os riscos @ respetivas controlos em vigor na empresa, a redugir o nsco de perda dos
seus investimentos e ativos, e ajudar & garantir 2 fiabilidade das demonstragBes financeiras e a conformidade com as leis ¢
requlamentagao,

A adequabifidade da 501 encontra-se alinhada com o modela de gestdo do risco, sendo ajustada sempre que, através da
avaliscdn de risco, sejam identificados riscos enguadrdveis num patamar considerada ndo aceitavel ou detstadas
insuficiéncias ou falhas na analise dos contralos que Ihe eita subjacente.

O modelo de gestdo do nisco empresanal presentements implementado no Grupo AdP, 1ambém definddo de acordo com
a metodologia COS0, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes e categonas definidas, conforme
se observa em bano!
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o Comuricacio

I- Spply Chaw

A avaliagao dos riscos @ efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e dg impacto, considerando os respetivos
fiscos ingrenta e residual. Deste mada, procura-se aferir a eficaca do SC1 instituido para manter a nivel de risco num patamar
considerado aceftavel, em conformidade com a sequirte matrz:

Moo Acvitavel

IMEATTO

A avaliagao dos riscos na perspeliva oo impacto contempla as seguintes dimenctes de analise:

Financeira;

Repiacional

Legal ou regulamentar; e

Nival de alinhamenta com os ohjstivos de negécia

A perspetiva de probabilidade de ocorréncia do neco & avaliada consideranda igualmente um conjunte alargado de fatores,
nomeadaments;

v Existéncia e eficacia de controlos,

# Ocorréncia anterior da risco;

o Complexidads doonsom e

s Capacidade insizlada para genr o ns0o (pessoas, processos, ssiemas),
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Sempre que & avaliacio de um risco se enguadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, s3c elaborados, ap - A,
adotados Planas de Tratamento do Risco como medida de mitigacko, nos quais e identificam a5 agdes o =}
desenvolver, a estratégia de tratamente gue estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar @ risca), a
penodicidade de tratamento associada & o responsavel e respetive plano de implementasdo. Consoante & duragio da_—
periodo de tratemento definide, podero ser definidas datas de monitorizagdo e os respetives responsavels, sende o :
impacto das agoes desenvolvidas aferido na aveliacio subsequente sfetuads, KZ{.

Tendo a cnacan da empresa ocorrido no decurso de 2007 & considerando que 2 realizagdo de uma adequada avaliagio do
neca pressupde; a exdstdnca de maturldade na implementagde dos processos de negocio, um adegquade nivel de
conhesimenta dastes, dos riscos associados @ dos controlos implementados, cenjugada com a implementaréo do madelo
de Contrelo Interna no Grupo ADP, for definido néo proceder a-avaliacao do risco em 2079
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Atividade Operacional

Recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes

Em termos operacionais a Tejo Atlantico @ constituida por 14 Centros Chperacionais {00, divididos em duas zonas
geograficas de acordo fom o sistema multimunicipal, 3 zora sul (TASUl), & a zona norte [TA Morte) r?

Me final de 2019, © conjunto de infraestruturas operadas pela Tejo Atiantico inclula 103 Fabricas de Agua em funcionamenta
{4 na TA Norte & 29 na TA Sul), 268 estagbes elevatorizs (178 na TA Norte e 90 na T4 Sull, BB2.6 kv de emnissdrios e
intercatores (492 26 km na T4 Morte & 390,37km na TA 5ul) & 2177 km de condutas elevatdrias (153,14 km na TA Marte
64,53 krn na TA Sul)

Chedio 1-Disriain Ji Setera Teo AlEED

Biregio Ceniro Fibricm de Agun  Etacies Blevatrios E"H'“I‘ mmmm:‘ equvianty ge
Ragions aparacona { st {Chumnt ) i o i s oo
o ') el

an ALG 1 11 21308 5095 B6 230 345 756 000
a1 ALV 1 7 13950 £.226 10108770 183878
T Bl 1 3 16585 3,206 24213440 213800
an GES 1 8 182111 18456 128 144 000 420 600
A CHE 1 5 2538 2539 19 1462 603 205 000
A Fa 2 8 70285 4303 3§ 841 140 745000
a4 MAF 15 34 53538 13581 8338 nas 136177
L a7 1 0 5734 00 5 840 600 130 000
L WFX 8 10 15008 10549 8196603 106 251
NORTE WK1 4 7 88T 549 2214 B2 A0 873
NGRTE ANZ & 1 30,195 B0 9370750 143 603
NORTE ARS M % 100,168 21104 1 D08 555 BT 371
NORTE BCO 12 a1 &1 07 30802 2085 960 a8 B
NORTE LFE 1a 24 CHE 15568 5162 560 83600
NORTE ™D a 76 60713 6 pee 5435 765 168 478
Tota i 103 268 882 31 CBTEI0 327 737 454 3 881 688

MOTA: ALC- Algantara; ALY- Alverca; BE!- Bairolas; CES — Costa do Estoril; CHE- Chalas: FREL = Friglas; MAF- Mafra: SIT- 580
Jodo da Talha VEX-Vilz Franca de Xira, ANZ- Alcobaga/Mazard; ARS- Alenguer/Arruda dos Vinhos/Azambuja/Rio
Maior/Sobiral Mente Agrage; BCO-Bambarral/Cadaval/Obidos; LFE- Lourinha/Peniche; TWE - Torres Vedras.

Ma ano de 2019, entraram-am funcionamento dols emssdnios com uma extensao de 5,929 km

Creminn 2Dt des mveas iraesrn i

Dirego Regional  Centro operacional Subsisterna Municipio Infrasdridurs - ﬂl ' Iillﬂln]:"
a3 Fr Biretx Arrudados\ihos BmissTio de A-do-Bam 5058
HORTE ARS A laira Ak Eraissdrio Cosal des Boages 1871

Total 8,929
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Cherdrn 3-Frindpeis dedios opsraonras do Seecnes Teg Afbrie

Vilume tratado Emrga

ERS e, Lo SR miang w‘,ﬂ: mm Tan/ana Z 7 milang
3L AL 48 5709 20924 896 - 526514 552518 ﬂ
Al ALY G 108 585 4340 323 - o1 136 v
2L BEl 14 108 180 GETaOn 1 250 206 10 7704 B4 575
AL CES 52 TigEme 14 571 54 A0 G50 DG 24 1644 240 B3B
2L CHE 12 240070 5524 340 1573080 00019 7335 055
2L = 20 To3 0G 10 181 3848 1 GRG 428 138110 o4 223
AL M&F 4617 483 4124 523 - B 3153 e RE
. 37396 048 3483 154 1157 800 44349 .
AL WEX 2075 208 1 o S A5t Sl 23243 15323
MNORTE WEL 1 438 146 1274 053 - 2 18413 -
MORTE ARNZ 3685 111 2000 gl - v2rar 42 4TH
HORTE ARS 4 002 A4 FE3A AT - 30406 76 460
HORTE BCD 2170 08 2 5433 - 2758 1013
HOSTE LFE 2856174 21T T - 143858 B H3E
MORTE ™D 4 851 BT 4612 527 - 114238 100 040

Total 185062475 BT 300526 16197448 162 551 2 685 403

O volume frataco de dguas residuais foi de 185 milkdes de metros cibicos, atingindo o5 56% da capacidade total de todos
o5 subsistemas, com um cumpfimento da kcenca de descarga em 99.6%,

Mo processo de tratamento das Fabricas de Agua foram geradas 162 551 toneladas de lamas, que devidaments
acondicionadas, foram aplicadas coma ferilizantes organicos na agriculiura,

0 volume de agua* produzida para usa interno & uso éxterna foi 2,7 milhdes de metros cdbwos, que Corresponde & Cerca
de 1,6% do valume total de dguas residuais tratadas.

A 2nergia necessdria para o transporte em alta e para o tratamento de guas residuais foi de BY 390 526 kWh,

A energla produzida a partir do Biogas gerado ne processo de tratamento de lamas por digestdo anaerobia foi de 16 197
A48 kWh, o gue corresponds a uma taxa de cobertura global de 35% do consuma de energia elétrica nas Fabricas de Agua,
considerande & energia consumida nas instalagSes de tratamentc em que & produzida.

Mos guadros 4 @ & apresenta-se a evolucdo anual dos prindigais dados e indicadores operacionais

Cuediro 4-Comoa 80 dos prinopas dedos operagonas do Sstema Teo Atlatm

Unidacs 207 2018 2018 4 1am18
g s Lrdada m 183206 081 184 256 601 185 062 476 -a%
Ausresadud réo rdada nr a0 842 1 620628 1 B51 582 o,
Coreumo de energatotd k\h BY 155198 92 206 BEY 87 390 526 5%
Coreums de energafa, ksh T4 322402 77841 785 T4 158 260 4%
Coreuo de enarga e kh 13433 706 14 749470 13031 257 -12%
Coresmo de regEnles Tan Ty GH23 10 354 5%
Coreuno de & s Pot el - 136132 131 g42 165 8BS 28%
Corgumo de g i 2670769 2 785963 2 364 806 15%
VaorizrEn de Lemes Tan 156178 164 Ba2 162 559 1%
Producin de arax e gradados Tan B324 Fovz? 5 788 18%
Producio de Acus’ m 3156320 3149923 2 GBS 403 “15%
Produgin de Earga kieh oratm 17 727719 16 197 448 Bl
D esichanben ol s g resich s % Baa BEB 89,8 3dpp,
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i
E Qisacdrn S-Comparagao dos pincipais indicadomes oparacionats do Sistama Teje Atl3ntico / L /— r
.". o

Unidade 2017 2018 2019 A 1618 /}4/

* s

;*&;;,Emgla 1otal Volure Iratado KWhim3 0,473 0,475 0,472 1% —
Energia FA! Valume tratado EWhm3 0,073 0,076 0,070 % -‘T:;"
Reagentes’ Volume tratedo gim3 54,404 50,572 55,949 1%

Apgua Potsved’ Volume irslade mImI 0,00 0,001 8,001 32%
Agua’! Valuma tratade mama 0,015 0,014 0,043 AD% ,&
Larnas/Valume tratado kgimad 0,852 0,648 0,874 4%,
Arela & gracados! Velume Lralads keym3 0,045 0,036 &,034 4%,

Durante o ano de 2019 a atvidade operacional foi infiuenciada pela falta de mdo de obra para dar a resposta sdequada 3
operagds das infreestruturas, tendo havido a necessidade e recorrer a trabalha tamporano com pouca ou nenhuma
ewpenencia na area. A escasser e candidatos para rabalho temporario @ explicada pelo mercado estar mais competitivo,
oferecendo valores superiores aos valores oferecidos pela Tejo Atlantico, o que configura numa dificuldade significativa da
contratagdo de mao de obra.

& maobilidade das equipas também condicionou o tempo de resposta da equipa de operacdo ds oCOrTéncias fegistadas,

O estado de conservagdn das infragstruturas, as avarias sucessivas, as dificuldades de contratagio e a3 descargas industrais
em algumas fabricas da dgua, condicionaram o cumprimento das licencas de descarga,

Mo inicio do ano de 2018, entrou em funcionamento a base de dados de operagdo pars toda a Tejo Atlantico. substituinds
as anteriores bases de dadas driundas das ex-empresas,

Mo final de 2019 ficou concluido e implementado o NAVIA Telo Atldntico, que consistiv na implermentagdo de um dnice
sistema em toda a empresa para desmaterializacéo do paps| na atividade operacianal.

A implementacda da base de dados e do MAVIA da Tejo Atlantico tiveram um papel fundarmental em tormar LINA toda a
area do sistema multimunicipal, uniformizandg processos e instrumentos operacionais,

Agua residual

Em 2018, o volume tratade de dguas residuais foi de 185 062 475 metros cdbicos, o gue comresponds a Uma média diana
de 507 020 m'/dia e representa uma redugdo de 5% face ao valor de 2018

O volume de dgua residual tratada na TA MNorte fol de 19 104 200 m* @ na TA Sul de 165 958 275 m®, gque corresponde a 10%
e 2] % do volume 1otal de agua residual tratada

Ma Figura 1 e apresentada a evolugdo mensal do volume de agua residual tratada durante o ano de 2019, distribuido pela
TA Morte & TA Sul.

O volums de agua residual ndo tratada comespande a agua residual rejeitada por interrupgdo da serago devido a avarlas,
falhas de enarga, entupimentes & colspsos. Em 20M9, o voluma de agua residual nda tratada for de 1 651 582 md, que
cofresponde 3 0,5% do volume de sgua residual tratada, na Tejo Atlantico.

Cvolume de dgua residual ndo fratada na TA Mors foi de 188 064 m® 8 na TA Sul de 1463 528 mé, gue comresponde 2 0,%%
e 0,8 % da valume total de agua residual tratada, respetivamente,

Ma Figura 2 & apresentada a evolugdo mensal do volume de agua residual ndo tratada durante o ana de 2019, distribuido
pela TA Morte e TA Sul,
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Principais dados operacionais

Energia
Em 2019, a energia total consumida foi 87 390 526 kWh que corresponde 2 uma média didria de 235 426 kWh, e reprasenta
uma reducis de 5% face ao valar de 2008,

A ensrgia necessaria para © tretamento de aguas residuais foi de 7d 358 269 kwh (B5%) & 3 ensrgia para o transporte @
elevagao foi de 13 031 257 kiwh (15%).

A energia total consumida na TA Nerte foi de 16 003 702 ¥Wh e na TA Sul de 71 386 B24 kWh, que comesponde a 18% 2
B2% da energia total cansumida.

Ma Figura 3 & apresentada & evolugdo mensal da emergia consumida durante g ano de 2019, distribuida pela TA Norte e
T Sul

Em 2019, 3 energia produzida a partir do Biogas gerado ng processo oe tratamento de lamas por digestio aneerdbia folde
16 197 448 kWh, que corresponde a8 uma producéo madia dizna de 44 377 kwh/dia e representa uma redugan de 5% face
ao valor de 2(18.

Destaca-se o acréscimo de producio, face a. 2018, naz FA de Beiralas e Vila-Franca de Lira. O decrascimo na P& de Friefas &
devido 3 avaria dos grupss de cogeracin.

Ma Figura 4 & apresentada a evolugdo mensal da energia produzida durante o ano de 205, distribuida por Fabrica de Agua.
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./ Reagentes ),/L = /1(

Erm 2019, o consumo de reagentes foi de 10 354 Ton, gue corresponde a um consuma médio didrio de 28

dlg, &
/Upresenta um aumesnto de 5% face ao valor de 2018, ':‘-‘“Eg:,

O consuma de reagentesna TA Morte foi de 354 Torve na TA Sul de 100000 Ton, que corresponde a 3% e 97 % do consuma
de reagentes,

Ma Figura 5 & apresentada a evalugao mensal do consumo de reagentes durante a ano de 2019, distribuido pela TA Norte
& TA 5ul

Agua
Em 2019, o consumo de dgua potavel fol de 165 885 mé, que corresponde & um cansyma médio didrio de 454,48 mi/fdia, e
represénta um aurmento de 26% face ao ano anterior,

O consuma de agua potavel na TA Norte foi de 42 528 m? @ na TA Sul de 123 256 m', gue comresponde a 26% e 74 % do
CONsUMo de dgua potavel,

Chacrescimo no mes de dezembin for devida & necessidade de realkzar uma Intervencdo de manutenddo nos tangues de
arejemento dedicados & produgde de sgua’ na FA da Guia.
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Fig.5 - Evblucko merdal do consurrs de resgenies [Ton) Fig.& - Evoluéo mensal do tonsumo de 2gua potase [m')

Lamas

Em 2015, 3 valonzacho de lamas for de 162 551 Ton, que corresporde a uma media diana de 445 Tan/dia, & representa uma
reducdo de 1% face ao valor de 2018,

A valarizagda de lamas na TA Morte foi de 30 1538 Ton € na TA Sul de 132 3593 Ton, que corresponde a 19% e 81% da

valorizagdo de lamas.

Wa Figura 7 & apresentada a evolugio mensal da valorizaclo de lamas durante o ano de 2079, distribuido pela TA Norte @
T S0l

Arelas e gradados

Fm 2019, a extracdo de areias & gradados das aguas residuaic fo: de 5 796 Ton, que corresponde a uma remagdc media
diana de 16 Tonsdia, e representa uma reducio de 18% face ao valor de 2018
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A extracdo de ereias £ gradados na TA Norte foi de 1493 Ton e na TA Sul de 4 298 Ton, que corresponde a 26% efff %
praducia de areias e gradados Na Figura B @ apresentada a evoluc3e mensal da extracio de areias e gradades dura

ano da 2079, distnbuida pela TA Morte 2 TA Sul, %
LR LR mhiete mhe
Fig. T — Evplugao mensel da valonzecdo de larmes (Tor) Fig.® - Evalugio menss da pradughs de arejage gradadm (T e
Agua*

Em 2019, a produg3o de agua” foi 92 2 6B5 403 m', que corresponde a uma produgio média diria de 7 35727 m'/dia, ¢
repredenta uma reducdo de 15% face a 28

A produgdo de agua® na TA Norte foi de 236 044 m° e na TA Sul de 2 449 359 m’, que carresponda a 9% e a 9%
respetivaments,

Ma Figura & & apresentada a evolugdo mensal da producdo de dgua™ durante o ano de 2019, distnbuido pela TA Mors 2 TA
aul,

Em 2019, & utilizegéo interna de agua' fol de 2 364 806 m?, que coresponde a uma utilizagio média diaria de & 478,92
mi/diz e representa uma redugio de 15% face ao valor de 2018,

A utilizagdo interna de dgua* na TA Marte foi de 236 044 m® e na T4 Sul de 2 128 762 m?, que comesponde a W% e 90 %
da utifizacdo interna de dgua’.

Ma Figura 10 é apresentada a evolucdo mensal da utilizagio de dgua- durante ¢ ano de 2019, distribuido pela TA Naorte e
T& Sul

] R BE - gk Beo T RET i ] T

Fig. 9 = Bvaluwe 3o wrersal di prodicio de agua” [m) Fig. 1% - Evalusio mensal da uslizacks de squs” jm')

¥ consumo oe agua potavel na empresa face ao consuma tofal de agus (agua potavel B agua™), & de carca de 5,8%,
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?jgﬁ Controlo analitico

% A
.’Q;ajatm':rade do Labaratdrio (LAB), destaca-se em 2019 _q—g-
s A Wansian para & nova edicdo da norma 150 IEC TID25:2017, ransposta pars a vers2o Portuguesa at{auési:?
referencial NP EN |30 [EC 17025:2M8;
*  Alntegracdo do autpconirolo operacional e de reporte legal da FA da Guia re Labaratdrio, com efeitas 3 feversino
de 2019;
= A lrtegracdo da unidade Labioratorial de Santz Cruz, na qual & assegurado o contraks dé processo de &9 FA da TA

Morte com efeitos a novembro de 2019,

Com a integragio de toda a atividade analitica, concretiza-se o objetivo de assegurar a gestdo de todo o controle analitico
interna de suporte 4os processos de tratamento a partir do Laboratania, promovendo-se uma otimizacao das competéncias
decada uma das instalaches e dos mess que lkes estdo afetos,

Durante todo o ano de 2009, procedeu-se & revisdo do sistema de gestdo da Qualidade do Laboratdrio, com vista a sua
adaptacao as exigéncias do novo referencial normativo,

Keslizaram-s¢ a5 auditonas internas e extermas de acreditacdo com resultados claramente positives, estando ainda a
decorrer o processo de transicio para a nova versdo da norma 130 17028, cujo prazo termina em agosta de 2020

Ma ambito ge novos desenvalvimentos assinala-se para o projeta “WISE LAB™

s A consolidacin dos ensaios de implementacan do robaot CBOS e testes & peguena escala, tenda sida finalizadas e
testadas as agdes de concegdo final e comissionamento do soffware associado 20 seu desenvolvimento, estando
neste momenta a serem realizados os ensaios em paralelo com o método atual com vista & sua acreditagio;

«  Arangue do nowvo sitema de titulagdo automatica para determinacio de TAC/AGY, com sistema de amostragem
acoplado, dos testes de avaliagdo para implamentagdo dos ensaios 4 pequena escala para os parametros AZoto
tofal, COO e Sulfatos, e da impléementacso dd metodologia para a pesquiss e gusntificagda de Legionelia
Fneamophila pelo métado miniaturizado Legioterts

* No que soncems & reslizagio de trabathos especifices destaca-se a revisdo geral da sistema de codificacio de
pontos de colheita para todas as FA € o arrangue da revisdo do manual de colheltas da Tejo Atlantico, bem como
a preparagio de wma acdo de formacao interma neste ambito

Dreu-se continuidade & representagdo da LAB nas comizsdes tecnicasfsectarniat da Relacre:
s GT8- Microbiokogia;
o GT5— Metrologia Quimica, CTROY — Metrologiz;
» ComissZn Sectorial de Aguas (como slementa de co-coordenagio),

Atividade analitica interna
Em termaos intemas, o controlo analitico zbrange 30 Fabricas de Agua (FA) da T4 Sul & 63 FA da TA Morte. O controla legal
& pperacional do sistemna de saneamento de Lisboa Sul & efetuado guase na totalidade nos Laboratdrios de Seirolas & Frielas,

sendo 0 restantes progfamas de controlo dos subsistemas de saneamento, sfetuados com recurso & contratagdo de
laborabdrios acreditados para o efeita.

Em 2019 foram rececionadas, geridas e analisadas J8.221 amostras, tendo sido garantidos no total 83137 ensasos, dos.guais

B1510 ensaios foram realizados intemamente. Para os ensaios intemos, a distibuicdo e peso relativa por Lnidade
laboratorial {Beirolas, Frielas e 5anta Cruz) e por &rea técnica apresentada esta apresentada na Figurs 11,
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Salienta-ze que @ nomero de ensaios internos de autocontrole nas unidades acreditadas registou um acréscima de B% em
relagdo ao ano trangato. A percentagem de avmento mais expressiva foi para a FA da Guia com a % de incrementa de

ensalos a representar 58% do total de ensaios para este CO em 2019

Atividade analitica com recurso a contratagdo externa

Mo gue conceme aa controlo analitica assegurado a partir das unidades acraditagas assinala-se que, o récursoa cantratagdo
BXIErNa para ensaios na matriz agua e lamas, representou 3.5% do total de trabalho analitico @ sofreu uma redugao de 37%

em relagéo ao periodo homalogo do anao transata.

Labaratéria screditade extesne
N® Endales contratodes por cotegaria

ToTs . | &0
oo -Cunos [ B9
FESS Apw Residwl | |5
(FRTR) Agus Rosidnl [N 255
-l [ | 240

Flg.ﬂ - MUmarn-oe eNSaics BNLAK COMIBLANs: extarramnente por categqaris (TA Sul)

Os guantitatives analiticos associados ao controlo legal das instalacGes TA More bem come o controlo associado
manitorizagan dos meios recetores, foram efetuados em lsboratdrio extemo acreditada, que assegurou a realizagio de
cerca de 15,500 enzaios em 2019, cujo ndmero de analises e respetivo peso relativo se encontra dhidido na tabela seguinte

Peso relative pes

Flanos de Coatrola Analitico M= Analisezd Planc

Plane %)
Afluenoes Brutos 3 504 3%
Degcargas das FA 685 4%
Laras 1741 %
Monitonmcio dos meios recemeEs 2 668 7%
i.guas resldunis niio wrbanas 11| 4%

Fig:tz - Guantitativos de ansaios coniralacos extarmaments por categona (T4 Nome)

Faitambem assegurads a componente analitica em diversos estudos e projetos de inovacao, salientando-s2 o enceramsanto

do Frajeto Lfe impets a § de dezembro,
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% Concegdo e construgdo de infraestruturas 5 /ﬁﬂb

Tendo por base 05 invesimentas previstos no Contrate de Concessdo deu-s2 continuidade a elaboracdo do Plano Anuai
de Investimentos e 3 analise e controlo da execucdo fisica e financeira das atividades pravistas.

Atualments, parte significativa das infraestruturas operacionais da Tejo Atlantico ja atingiram o horizonte de wida util técnica
g consequentemente apresentam significatve grau de deterioragdc no que respeita & compenents de sguipamentos,
instalagBes elétricas e de construgdo civil, neste contexio deu-se continuidade 3 realizag3o de estudes e preparagss de
processos de concurso de empreitadas para investimenta de reabilitagdoy substituigda/ renovagio necessanos, sendo de
destacar o3 seguintes:

Adjudicaciio da Empreitada de Remodeiacho do Sstema de Arejamento & do Espessamento de Lamas da Fabrica
de Agua de 5. Joda da Talha _
Adjudicacgo da Empreitada de SBeneficiagan do Aproveitamento Energetico de Bingas das Fabricas de Agua de

Beiralas, Frielas e 5. Jodo da Talhs, esta empreitaca preve 3 aqusigdn de novos cogeradares e melharia nes
processos de cogeragdo com o objetive ce aumertar 3 producio de energia a partir de biogas da Tejo Atlantice;
Empreitaga de fornecimento g Instalagdo de grupos de bombagem para substituicda de grupos existentes (FEPE);
Freparacio dos Procedimentos de Concurso para Concecdo/Construco da Reabilitacde da Fabnea de Agua de
Arruda dos Vinhos:

Empreitaca de instalagdo de sisternas de &y-pass em torres de desodorizacso [PEPE);

Empreitada de Reducdo de cansumes de Energla Adaptagdo da lluminagdo das Fabricas de hgua de Alcantara &
Guia {PEPE}

Empreitada de instalagio de variadores de velocidade em diversos consumidores de energia (PEPEY

Preparacio de concurso para Empreitada de Beneficiacie da Fabrica de Agua de 5. Jodo da Talha;

Preparacio de concurso para Empreitada de Concegdo/Construgao da beneficiacio da FA de Chelas - fase 1;
Preparacio de concurso para Empreitada de Beneficiacic da Fabrica da Agua de Silvelra/Santa Cruz (inclul medida
prevista no PEPEY

Preparacio de concurso para Empreitada de Beneficiagio do arejamenta da Fibrica da Agua de Beirolas imedida
prevista no PEPE);

Preparacan de concurss para a Empreitada do Sisterna de Telegestio da Aguas da Tejo Atlantics;

Preparagio de concurso para Empreitada de concegan-construcio do sistema de trataments camplemeantar para
a reciclagem de ar da FA de Beirolas;

Desenvolvimento de processo de concurso de Concerdo para elaboragdo de Projeto de Execugdo das Lagoas de
Afinagdo da ETAR de Frielas na Varzea de Loures e seu Enquadramenta e Valorizagdo Ecoldgica @ Paisagistica;
Freparagio de concursg para Empreitada de formecimento e instalagio de centras fotovoltaicas nas FA de Alcdntara
= de Belrolas;

Preparagio de pracesso de cancursa pars a Empreitada de Cancecao/Canstrucdo das Instalactes de Secagem Solar
de Friglaz {Lote 1) e de Tarres Vedras (Lote 2);

Preparagao de procedso de concurss para a Empreitada de Substituigio de Equipamentos Eletromecanicos da Zona
Morte da Aguas do Tejo Atldntico;

Estudo Turbina hidraulics para producio de energia para a Fabrica de Agua de Alcantara,

Gestdo do Sisterma de Cansumidores Inténsivos de Enengia & auditorias no dmbito do Decreto-Lel n.° 68-A;
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Gestao do sistema de Certificagao da Fabrica de Agua da Guia pelz 15O 50001 e cenificagda de 9 novadinstalac

/4

&L

Mo que respeita as abividades do Plana de investimentos contnbuiram, principalmente, para o investimento realizaco em

2019 a5 seguinies empreitadas: -
-

Concecaa _onstrucln pars 2 Benehciacdo da ETAR de Beiralas - Fase |
Remodelacio gos Intercetores de Camarate, Apelacao e Linhos;
Beabiitacdo do Emissana de Caparide, na Zona de Sintra;

Erniszarios Gravilicos & 3istemas Elevatonos do Subsisterna da Enceira-Fase [I;
Construgdo dos Emissanas Gravitices do Subsisterna do Carvalhal;
Remodelardo ETAR de Maceira;

Construgae da Estagao Elevatdria da Carvoaira-Faze 1,

Fomecments € Montagem de Tamisadores para o5 Subsistemas de Alcartara, Chelas e Beiralas;
Reabilitagan do Fikro de Areia n 2 ETAR Chelas;

Reparagdes de Construcan Civil em Infraesiruiuras existentes;

Execucio do Imercetor de Casais de Boigas;

Construcdo da Estagao Elevatoria do Bairro Afral-Cipan;

Reparagdes Gerais no Subsistema de- Alcgntars;

Favimentagdes na Area de Concessao da Aguas do Tee Atldntico;

Melhona de Condighes de Sequranga nas Infraestruturas da Ares de Concessao;

Construgdo dos Sxtemas Elevstonos de Moleda, Feteira, Reguengo Pequeno e Pena Seca;

Construgan ge Espagos de Armazenaments, Arguive e Parque Exterior da ETAR de Alcintara;

Beneficiagdo do Sistema de Desinfecio por UV da Fabrica de Agua de Alcantara;

Reparagdes de Consdtrugda Civil nos Multitlo da ETAR de Alcantara (obra abrigo garantial;
Concecan-construcdo da Remodedacdo do Sistema de Extracdo de Lemas des Fontes dos Decantadores
Secundérios na Fébrica da Agua de Frielas - F1a P4 - PEPE;

kelhorias das Condicdes de Seguranca g Reparagdes em Infraestruturas Exstentes;

Foram ainda realizados investimentos relativos a estudes/projetos, assessonas e fiscalizagdes associadas,

zalenta-se durante o ano de 2012 a conclusido das sequintes empraitadas:

Remodelacdo dos Intercetores de Camarate, Apelagdo e Unhos;

Reabiltacdo do emizsario de Caparide, na Zona de Satra,

Fornecimento & Montagem de Tamisadares para oz Subsisternas de Alcantara, Chelas e Beirplas:
Consirucio dos Emissarios Gravitcos do Subsistéma do Carvalbal;

Remodelario ETAR de Maceira

Execucda do Emissario de A-do-Bago

Conmstrugae da Estatso Elevatdna da Carvoeira-Fase ||,

Reparagtes Gerais no Subsistema de Alcantara;

Exzcucdn de Reparaghes Gerais de Construgdo Tivil —2007 2018,

Execucdo do Intercetor de Cassis de Boigas,

Formecimento ¢ Instalagdo de Equipamentos de Medigdo de Caudal para o Sisterna de Medigio e Telemetra de
Caudars da Costa do Estoril - Lote 12 Lote 2;

Reabilitagio do Filiro de Arela n® 2 ETAR Chelas;
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; » Fornecimento e Montagem de llurminagdo LED nas Fabricas da Agus de Alcntara e Guia - PEPE
% =  Forpeciments ¢ instalacio de Grupos de Bombagem para Substituicao de Grupas Existentes — PEPE; /(LJ

Continuou & verficar-se durante ¢ ana de 2019 o incremento generalizada dos precos de mercado no setor da construgan,
evidenciado designadamente pelos sequintes procedimentos de empreitada que néo receberam quaisquer prup7as:

.--'Hd;

» Concecic/Construgdo da Beneficiacdo da Fabrica de Agua de Chelas — Fase 1 (& relangadal;

» Concegdo Construgdo da Remodelacdo da ETAR de Arruda dos Vinhos (em prepara¢do para relangarmento);

v Uoncegdo-Construgan da Beneficiacan do Sistema de Climatizagao dos Edificios Administrative @ de Exploracia da
Fabrica de Agua de Alcantara (2m revisio);

= Reparagdo o hubstiuicio de Equipamentos nas FA de Erceira, Encarmacio e Torres Vedras (ja relancadaol

s Construcdo de By-Pms ao Poco de Grossos (FA Alcintara) @ Reanilitagdo do Circuita Hidraulica (Falésia - Costa do
Estonl] (em preparacdo para relangamental;

Estes constrangimentos obrigaram a Empresa a rever as estimativas orqamentais dos projetos de execucio |4 elaboracos e
a rever o5 precos base dos procedimentos. de modo @ garantir 2 participacdo do mercado e o cumprimento dos prazos
previstas para a consignagan das empreitadas.

Mo contexto de envolvimento € parcerias com os Municioios salientam-se o5 sequintes investimentos pravistas no Cantrato
de Congesséo & gue seran realizados pelos respetivos Municipios, ao abrgo de acordo:

»  Alcintara - ligagdo a Amadora / Benfica - Fase | e Fase |1 - Bacia de Antipoluigdo {3,1 milhdes de euros; em faze de
COMCLESDY,
»  Emissario Quinta das Pretas - Fase | & Fase 1l (660 mul euras; em curso),

Aguas do Teje AtEnico, 5.4 | 2009 | Aetatdnio & Contas | 50



Manutencdo de equipamentos e infraestruturas

Em termos de atividade ge manutengdo sdo de destacar o5 seguintes aspetos relevantes:

* Rececdo de 6080 Pedidos de Trabalhio, cerca de 18,7 /dm; mencs 12,8% face a 2008, -”A"
»  Execugdo de 10562 Ordens de Trabalho {menos 14,6% face 4 2018), -—né)

Conforme previsio, procedeu-se @ reorganizagao da Organica da Manutengao operadiondlizando-i2 o Departamento de r 5
Autcmacio e Instrumentagdo e a reformulacda do Departamento de Manutengdo Eletromecanica de forma a potendciar o
deservolvimenio da componente de Marutericis Preventva,

& Prestagdo de Servigos externa de manutencao das Zonas Sul e Morte manteve o desempenha anteriormante verificado
ou seia, com 3 qualidade pouco satistatdria, com egquipas supeitas a mudangas regulares e de mode geral incomipletas

Consolidou-se a utilizegBo da ferramenta Aguaman como base estrutural da atvidade de Manutengo assequranda-se o
registo de todos os trabalhos de Manuteng@o cometiva ou greventiva, havendo contudo que adaptar as metodologias as
reais necessidades da Empresa.

Tal coma previsto, procedeu-se 3 organizagdo e codificagao dos principais armazéns afetos 3 manutenco, os armazéns de
Alcirtara [Sul) & Gaeiras (Morte), No caso do armazém de Alcantara concluu-se a codificacdo, iInventariacdo e carragamento
SAP de todos o5 materiais.

De forma sucinta & macroscopica, 8 dimensio e tipologia dos principais trabalhos, executados ne ana de 2019, em termos
de Manutengdo de Construgao Civil. Estiverarn em curso € empreitadas & 3 prestagfes de serigos. Com estas contratagdes
procedeu-se 3 beneficiacdo de instalagbes e infraestruturas por forma a reper ou melharar a condigdo fisica e funcional das
mesmas, Estas empreitadas e prestagdes de servigo procederam igualments 3 repesigdo e melhoria de condighes de
saguranga quer nas vertentes security comeo safely.

o« Empreitada de Reparagtes de Construgho Civil em Infraestruturas Existentes
Executau 398 ardens de trabalha (OT's], 2 processou para posterion execucdo urm adicional de 163 ardens de trabalho.
Relativamente & tipolaga dos trabalhas refira-se que:

o 44% das OTs sendram maioritariamente para reabilitar pontualmente coletores e condutas,
nomeadamente por reparacdo de caixas de visita, substituicdo de trogos de redes, de tampas, bem coma
4 eposicaAn ou crisglo de acessos &5 infrasstruturas, Em 2 trabalhos fol necessario proceder a substituigdo
de trogos com dezenas de metros;

e 15% dos trabalhos compreenderam trabalhos de manutengo ligeira de redes de agua patavel ou agua®,
pequens didmetro, quer no interier como no exterior de edificlos;

o 4% comoreendem trabalhos de beneficiacdo de edificios nomesadaments por substituicdo pantual ou
integral de impermeabiiizacies de coberturas, beneficiagan e ou substituicdo de caixilharias e tratamento
d= fachadas.

« Empreitada de Melhoria de Condictes de Seguranga nas Infrasstruturas da ares de cancessio:

o Na verfente de secuniy, esta empreitada esteve prncipalmente focada na criagdo ou reposicio do
confinamento de recintos. por exemplo por substitulgio de vedagoes v por instalacdo de parties

o Na wertente safefy, melhorou a condigdo fisica e instalou novos componentes gue procuram
essencialments evitar o risca de queda em altura ou mealharar a condigdo de trabalha de operagdo. Como
exemplos temos 2 intervengda em pogos de Estagbes Elevatdrias (EE's), ou drgdos com substituicdo g
reforpo de passadicos, aplicagéo de gradis, de escadas e patamares de acesso, bem como fornecimento de
acessdrios de apoio 8 descida entre outras pequenos trabalhos.

Esta empreitada totalizou 257 trabalhos, & teve maior intervencao nos subsistemas da zona Naorte.
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@ « Empreltada de Reparagoes Gerais na Subsistemna de Alcantara ‘fﬁ.ﬂ' ﬂl/

fég)/ﬁ!& empreitada procedsu 3 melhona da condigdo fisica & funcional de alguns componentes das EE's 1. 3 488 e 23, do
Subsisterna de Alcantara, nomeadamente a beneficiagao de tubagens de compressio, melhona do secoghaments de EE's,
reparagia de platatormas elevatérias de serralhanas, Procedew iguaimente & melhoria das condigdey @l acesso destas

instalactes, W

= Empreftadade Melhorias de Condighes de Seguranga = Reparacdes em Infraestriatiras

Esta empreitada tem como principal objetivo a beneficiacdo pontual das redes de drenagem e edificagtes da Tejo Atlantico,

BT GUe

o Em 2019 foram fnalizadas 74 OT's;
o Alualmente 3 empreitada tem 316 OT's,
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Gestdo de ativos /,- ( ,é::’ _

Tendo por base ps investimentos previstos no Contrato de Concessdn e s restantes necessidades de investimerdd nas
infragstruturas da Tejo Atlantico deu-se continudade & elaboracao do Plano Anual de Irvestimentos (Mapa de Empraitadas)
e da restante informacdo de investimentos gue @ integrada no PAD anual [Plang de Atnvidades e Orgamento), bem coma &
analise ¢ controlo da execucdo fisica @ financeira mensal das atividades previstas no Planc de Investimentos.

Foram assegurados nos prazos legais os reportes externcs relagionados com o ponto de situagdo das atividades previstas
no Plano de Investimentos, designadamente o relatdno semestral de avango das abras enviado ao ERSAR @ o Relatdrio de
Fragresso da Prajeto AdP V para o Banco Europeu de Investimenta (BE),

Foram concluidos e apresentados os resultados da aglicagdo de metodologiz de prionzacao de investimentos previstas no
Contrato de Concessdo, baseads em avaliagda de risco do Grupo Aguas de Porugal,

e forma & priorizar o cwto prazo o investimentos de reabibtacao/substituicao a realzar nas estactes elevatisas o
equipamentos dos tratamentos preliminares das FA da zona More foi realizadzs & analise das Talhas e ocorméncias e-a
informagdo das ordens de trabalho de menutencdo nas refendas instalaches. Com base nuwma metodoiogia: de
benchmarkimg foram identificades os equipamentos criticos e definidas as solugSes tecnoldgicas que visam a minimizagao
das iftervencbes de operecao/maenutengds. Deste modo, resulicu um conjurto de investimentos proritarios de
reabilitagdn/substiuicio a realizar em duas fases, tendo-se procedido a formalhizecio ao ERSAR & ag Cancedente do pedida
de aprovacio e autorizacéo de investimento relatnve a pimeira fase, no montante de 18 milhdes de euros

Ern parcerig com o Institute Superior de Engenharia de Lisboa (I5EL) & mais especificaments com 3 licenciatura &m
hatematica Aplicada & Temologia ¢ & Empresa foi realizada uma-analise cdusters dos dados de falthas e ocomréncias nas
estaches elevatdrias da Tejo Atantico.

Tendo em vista 3 melharia da sstruturacio da Informacio relacionada com o levantamento das necessidades de
investimento dentificadas pelas equipas do terreno, foram definidos os requisitos para etapa zero da plataforma de Gestao
de Afivas, que serd materiafizada no prmeiro semestre de 2020 numa aplicagda mdvel disponivel para todos as
colabaraderes da Empresa.

Foi dada continuidade em 2078 3 elaboragio do relatdrio de Custos & Eficiéncias nas infraestruturas, tende por base 3
informagdo de custos registados em SAF @ o5 dados operacionais disponibilizados na platatorma Aguasafe. O referida
relatdrio centra-se na anadlise sumana dos principais custos operacionais (energia, lamas, manulencdo, dgua, drelas e
gradados) e reagentes por infraestrutura, com comparagda para perindos homblogos e a quantificagdn de aficidncias tendo
pof baze oz custos especficos oparacionals para as principais Instalaches.

Tendo por objetivo 2 definigao e desenvolvimento do Sistema de Gestao oe Ativos da Tejp Atlantico, & em particular 2
implementacdo da norma 150 53001 - Sistema de Gestdo de Ativgs. foi desenvolvida uma Gop Analyss - Diagnéstico da
situagdo atual em termes do grau de cumprimenta dos requisios da referida norma.

Plano de Eficiéncia e de Produgdo de Energia (PEPE)

Tendo em vista a reducdn de enengia e o aumento de produgdo de enangia a empresa comprometeu-se com o cumpnmento
do PEPE, Plano de Eficcéncia e de Produgat de Energia do Grupa AdP, spresentanda medidas que permitiran aumentar 3
producdo de energia elétrica 2 partir do biogas em 3,5 GWh e reduzir o consume de energia elétrica em 9.2 GWh, com um
investimente estimado de 3.6 milhdes ge eungs,

Mo final de 2095, das 57 medidaz previstas no PEPE, 41 enconiram-se efeluacaz € disponivels para funcionamento, 9
medidas estao em execucio e 5 em fase de estudo,
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Redes / {1
é%ﬁ O acompanhamento permanente do desempenho operacicnal da rede de drenagem da Teja Atlantic rocurada
minimizar as entradas indesejadas de caudais pluviais, infiltracdo, maré e industriais, a erradicacdo de d DT Toimn
identificar e prapor agtes de melhoria V}
y

‘,f ¢ Em 2019, através de campanhas de mentorizacio de condutividade  da identificacio dos pantos de entrada de maré que
ainda persistiam no subsisterna de 530 Jodo da Talha, foi possivel a eliminacéo de todas as entradas significativas existentss,
reduzindo desta forma as dificuldades no ratamento duranie as mares aitas & @ custo de bombagem na elevagdo inicial.

Foram iniciados. em 2019, 3 bolsas de trabalhos para controlo de caudais e para erradicagso de descargas na Tejo Atiantico.
Estas ferramiertas 540 de extrema imporancia para o controlo de cavdais indevidos para a preservacdo das praias e ribeiras
na area de Concessdo, Em 2019 foi mantida uma estreita relacio com os municipios de Alenguer, Cascais, Loures @ Torres
Yedras, 0s quais tém sido parceiros nestes projetos de controlo de caudais indevidos,

Foi finalizads o estuda de controls de caudais da bacia afluente ao Intercetor Canecas-Ramada-Odivelas em 2019, estanda
previsto para 2020 & elaboracéo de projetos de exsoucdo & langamento de empreitada,

Deu-se cantinuidade aos servigos de manutengic do sistema de medigdo de caudal para faturacde, por forma a atingir a
BCUperagao aperaticnal deste disterna que se prevé para 2020.

Mo gue diz resperta 3o sistema de infermagdo geografica (51G) finalizou-se g ajuste ao modelo de dados e deu-se
continuidade ao carregamento de telas finais exittentes. Foram também preparadas pecas de procedimento para
langamento de concurse anual para levanlamento topografico & cadastral, incluindo limpeza e inspecio vides para 30 km
de rede de coletores. Pretende-se com esta ferramenta o aumento da fiabilidade da informagdo carrégada no sistarna
através do levantamento cadastral das infrasstruturas. assim como, o conhecimento da condicdo infraestrutural com base
rum plana de inspegbes periddicas de CCTV.
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. % e
Sustentabilidade empresarial 2/( ke @ﬁ/
& prossecucdo da palitica de desenvolamenta e melhoria continua dos processos, no sentido da prestagio de u W&C%”

piiblico de qualidade, numa &tica de aumento da eficénoa continuando o caminho de consolidacdo intema -:Ia
sustentabilidade empresarial visando o estabelecimento de estratégias a médio prazo e objetivos de melhoria cnntfnua.
com o faco na cultura organzancnal,

Para a melharia continua contribuem forternante as certificagdes dos sistemas de gualidade, ambiente, seguranca e energia.
numa logica de transparéncia e credibilidade. A empresa foi sujeita a processos de auditona aos seus sistemas de gestdo da
gualidade, do ambiente, @ da sequranga @ sadde no trabalho, pelas normas NP EN 150 5001, NP EN 14001, O5HAS 18001 & a0
sisterna de gestio de energia, pela nomea MNP EN SCECT,

O sisterna de respansabilidade empresarial tem como 2mbeto a “Recalha, tratamento e rejeicio dos efluentes; construgdo,
extensdo, reparacao, enovacdo. manutencio e melharia das obras @ equipamentos NECESSanos & consecucao da sua
atividade®, o gual estd devidamente alinhado a missdo e a visdo da empresa e é apficivel a todas a5 instalacbes da empresa,
no que respeita aos referenciais da Qualidade & Ambiente,

D #no de 2018 ficou marcado porn

o Alargamento do &mbite no gue respeita 8 seguranga e saude no trabalho, pela ©5HAS 18001 a mais 27 subsistemas,
58% de infraestruturas e todas ac com frabalhadores afetos, e que envohveu um estorgo e envolvimento
significativos por parte dos colaboradares e na methoria nos processos de identificagdo e avaliagao de riscos e uma
forte aposta na melhoria das condigbes de seguranca.

« Alargamesnto da fronteira @ mais 9 infraestruturas o gue resperta a certificagdo no referencal da gestdo de energia,
estando agora no ambito da certificagdo as instalagdes mais reprasentativas em termos de consuma (80 % do
consumo total de emergia da Tejo Atldntice), incluindo as Fibrica de Agus de Alcintara e da Guia, com
reconiecimenta prémic PEPE pelo cumprimento das metas de eficiéncia energética.

« Paricipacho stiva dos representantes dos trebalhadores em matéria de seguranga e 5aude trabalho, com reunides
periodicas com participacdo da Gestin de Topo garantindo assim o compraometimento de ambas as partes.

A Tejo Atlantico com o chietive de melhorar cantinuamente o seu sistema de respansabilidade empresanal desenvolveu
um conjunto de iniciativas, destacanda-se camo campanhas relevantes realizadas:

® (Campanha “Esta & a Pessoa mais |mportante Para a Sua Seguranca”, por ocasiso do Oia Mundial da Seguranga e
maude no Trabalho, com distribuigas a todos 0s colaboradores da um espelhc alusivo,

e “Ecostitude’, lancada pela Grupo Aguas de Portugal, de sens:bilizacdc para a ecoeficiéncia, tendo como principais
objetivos promover 8 mudanga de comportamentos € apelar 3 adegdo de habitos de cansume mais eficientas 2
A%5IM consequir uma adequada gestao de residuns.

# 'L Rpmanas, 5 R's - Reutiizar, Reciclar, Reduzir, Reduzar e Repenzar!”, campanha lancada para promover boas-
praticas para o amblente e incentivar & comportamentos mais ecologicos.

« “Prevencdc e Compromissa”, warkshop com abjetive de sensibilizar o5 colaboradores para a importancia do
comportamento no seu dia a dia de trabalho,

s “FABRICA DE IDEIAS", com a objetivo dos colaboradares fabnearem também “ldeias” para aplicagdo no local de
trabalho ou na empresa em geral. contribuinda para a mealhoria continua 2 a eficiéncia empresarial,

Um dos principios odentadores da Tejo Atlintico é a iguatdade & o respeito pela diversidade. Em 2019, reforgou o seu
COMPromises Com a aprevacdo do Plane para a lgualdade de Generc 2019-2020, nas vertenies de igualdade de tratamenta
& de oportunidades e da condifiagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional,

A Tejo Atlantice acolhew este ano, em parceria corm a holding, uma estagiaria no praeto de empreendedaorismo femining
Gt Move. A Girl Mave & uma fundagdo cuja missdo é a criacdo de um movimento de vida, de apoio & capacitagido no
fermining, em Mocambigue, através da educacdo @ da:-oriagdo de redes humanas de enfreajucta e CoOODErasan ntre panss,
intergeracianal e intermacional. © principal objetivo & capacitar estas jovens, atraves da educacio e da cooperagao, de forma
a combater o abandono escolar precoce, casamentos & gravidezes prematuros € a violencia de género, problemas que
afetam 2 populacdo jovemn femining mogambicana e que prejudicam o exergicio dos direitos humanos basicos e 2
operunidade de atingir em pleno o seu potencial humano.
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Comunicagdo e educacao ambiental

Comunicagao interna

Mo que concerne 4 comunicagdo interna, a Tejo Atlantico tem reforgado o envolvimento de todos os colsboradares,
promovendo aches de comunicagdo nos diverses supories com enfogue na melhaoria @ na produgdo de conteddos vis
ptal, e-mail ou outros suportes estaticos.

& newsielfer quinzenal MA FABRICA é uma ferramenta complementar aos canals antericrmente referides, tendo como
obpetivo a proximidade com as pessoas.

Ainda no ambito da comunicagdo interna, realizaram-se ao longo do ano, varias iniciativas em conjunto todss as unidades
argamcas da empresa de mada a divalgar a: atividades em curso & envolver as pessoas no contributo de conteddos de
interegse giobal, reforoando por esta via as mensagens estratégicas da empresa e para o bem-estar geral

Das inciativas intemas, destacamos o5 dois encontros de quadros realizados, momentos que #Bm par objstivo o
envolvimento e o fartalecimento do espirito de grupa que serve de 3ncora para a partilha dos chietivos & resultados,
envolvendo todo o universo da Tejo Atlantico.

ta final do ano, todos os colaboradares receberam um cabaz solidado integrada e uma lembranga para os seus filhos (com
idades até aos 12 anos inciusive), uma iniciativa integrada no Grupo AdP,

A Aguas do Tejo Atlantico aderiu uma vez mals ao envio de postals de Natal eletrénices, este ano cam o mate “Com Um
Finge de Consciencia’, onde; por cada eman par pare dos colsboradares, 0,58 revierteram para 0 programa o balsas de
estuda do Grupo AdP

Internamente & no ambito da solidaredade, criou um CoORCUrds para & decoragda mais sustentavel das Arvores de Natal de
cads Centro Dperacional, regisiands bons exemplos de criatividade e reutifizacio,

A distribuicdn de fruta fresca a todos os colaboradores & também uma iniciatrva de referéncia cuja balango positivo refarga
a opdo-dests iniciativa de zadde g bem-estar,

Comunicagdo externa

Mevamente, @ Caminke da Inovagdo voltou 2 destacar-se nas agdes de comunicacdo externa. A edigdo de 2019 registou
hovo crescimento em relacdo ao ano anterior, quer em ndmero de participante, mais de 500, quer em ndmem de entidades
expositoras (50), manténda a 10gica de partilha e deservalvimenta de solugtes inovadoras tom aplicagdo no setor da agua.

QO langamento do Proseto VIRA foi também uma agdo Incontornavel ao nivel da comunicagie externa. Com o
detervolvimento da ViRA, cerveja produzida com agua” (agua residual tratada), pretende-se “VIRAP mentalidade e praticas
& chamar a atengdo da sociedade para a l4gica da economia cirgular, nomeadamente. da capacidade da Tejo Atlantico em
tratar a agua residual ap nivel das maores exigéncias de utilizagio.

No ambito da comunicagie extema, fol langada uma newsletter digital com pericdicidade guinzenal *Ma Fabrica®, uma
alusdo e 103 Fabricas de Agua gendss pela Tejo Atlantico,
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Mos meios de comunicagBo digital, prosseguiu-se o objetivo da gestdo e produgdo adequada de conteddes para
dos canais institucionais; Site, Facebook, Linkedin, instagrom, Youtube, registando-se um aumento muitasignificat]
seguidores cam maicr destagus para o Linkadin. A,

——r
Mas campanhas realizadas nas redes sociais, evidencia-se a parceriz com 3 Control com o tema “Tens & Certeza que Sabes
Cnde Te Vais Meter?”, tendo come objetivo sensibilizar as pesseas para o uso indevida das tanitas como Caixote do lio,
usando a plataforma instogram

A Revista Tejo Atldntico continua o seu caminhe afirmagdo, com a ediglo de trés nimeros por ana, disponivel em formata
digtal no site g redes socias g uma distnguigas muika imitada da edigio impressa.

& atualizagda da identificacio das mais de 300 instalagdes & o processo de decoragdo da frota operacional s&2 tambem
registe de agdes que nio limite, resultam em bans veloulos de promogan dz marce Tejo Atlantica.

Em 2014, & Tejo Atldntico scampanhou varios eventos em articulagdo com o8 municipios, nomeadaments assinaturas de
auto: de contignacdn e inauguracao de obras que visam melhorar as condigbes amiventals da regido e das populagdes
semvidas,

Mo que se refere a comunicacdo social, a avaliagdo das nobicias publicadas ao longo do 2no tem uma perspetiva positiva e
reflete ums percecio muito pasitrva da atuacio e dos objetivos da Teja Atlantico.

Quanto a partcipacao em canferéncias, O EMEG 2019 e o PLIRA, foram dois das vasias momentos potenciadaornes da atvidade
da empresa 20 nivel da comunicacan externa, interna e de educagio ambiental que contaram com 3 partitha de varios casos
g agdes de comunicacdn, algumas delas premiadas,

Fruta da atividade da Tejo Atlantica, entre outras, foram atribuidas 35 Bandeiras Azuis na area deé concessio, galardio que
contribui para promaover o resultado do trabalbo realizada e potenciar, entre outras, a reserva de surf da Ericeira, as cndas
da Mazaré e 0 campo de regatas da Guia, em Cascais.

Educacdo ambiental

& sensibifizacdo e educacio ambigntal 580 para a Tejo Atidntico um eixe eentral naguile que & a Criagdo de UMa gQeragao
futura em gue as boas praticas a nivel ambiental s30 questdes intrinsecas 4 entidade de cada pessoa. Assim, a0 longo do
ang, deu-se continuidade na realizacao de agdes com quatro publicos fundamentas; os municipios, as escolas, as ONGA'S
g o publica arm geral.

Em 2019 2 Tejo Atlantico candidatou um projeto para um Centro de Educagdo Ambiental a instalar na Fabrica de Agua de
Beirolas, Intitulada “Fabrica = umna nova geracdo de recursas”, este projeto fol financiado em 70% pelo Fundo Ambiental, ao
abriga do pragrama “Re-Educa; educar para uma economia circular® @ fundionard como equipamento multidisciplinar,
dotado de supartes e materias educatives diversos, com recurso a ferramentas digitais e flsicas que irdo permitin a formacao,
censibilizacio e interacao com o5 diversos stakeholders na area da educacio ambiental

0 langamento do Livro da Tejo AHartico “A Incrivel Viagem do Cocd® foi uma das agdes de destaque de 2019, Este livro
educativo para populagso juvenil & um suporte de farmagdo em linha com os objetivos das boas praticas ambientais e €
um suparte que vem sendo partilhada com as municipios, bibliotecas e outras instituigBes que queiram "adota-lo’

Mo que se refere 3 populagio escoler, destacam-se a dinamizagdo de agdes de formacdo, temindrios e workshops, na sua
maiaria direcionacdas para os professores de alguns dos estsbelecimentas de ensing des vinfe & trés municipios senvidos

pelo sistema e que abrange mais de dois milhdes de pessoas.

Mas atividades com as escolss ao longo do ano, a Tejo Atlantico realizou nas suas Infrasstruturas, cerca de 150 vizitas de
estuds &5 suas Fabricas de Agua, contando com a presenga de mais de 2,700 alunos.

Durante os meses de ver@o, a Tejo Atlintico, na sua maioria em parcena com o5 5eus Municipios, promaved agdes de
sensibilizagdo em 13 praias da regido, que pemitiram que mais de um milhar de criangas, jovens e familiares, ficasserm
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também eles a conhecer 3 émprata @ o importante papel que esta tem na qualidade de vida e ambiental qu
habitann, g ;J/

4, Tambémm as atividades intagradas ne programa “Cigncia Viva no Verdo® permitiam a largas dezenas de familfas mostrar o
/’fy_/ que fazemos ¢ coma cantribulmeos para a preservagio das rios e ribeiras da regido o ﬂ}
o

Um das iniclativas de senslbilizagdo que envalvey 3 participagdo dos colaboradaores fol a Limpeza das margens da Lagoa de
Obidos, numa parceria com 3 Liga para & Protecdo da Natureza e outras ONGA's locals/ regionais.

Aa longe de tode o ano, por ocasido das comemoragies de efemérides come o Dia Mundial da Agua, do Ambiente, dos
Oceanos e ate do Sansamento, 3 Tejo Atlantica associou-se a alguns eventos dos seus municlpios, para sensbilizar os
diversos piblicos envolvidos, envolvendo milhares de participantes nas atividades Iidico-pedagbgicas que deservalveu,

A ida dos pais a escola dos filhos para falar da sua profissdo, promoveu intermamente um projeto intitulade “Embaixadores
da Agua® e gue assents na disponibilizagio de suportes educativos de apoic 3ot pais nas apresentacdes efétuadas nas
escolas.

Para apoiar a5 iniciativas que decorrem nas instalacdes da Tejo Atlantico, foi desenvolvido o projetos “Bolsa de Monitores”,
recorrendo ao voluntariado de estudantes universitarios com interesse nesta temdtica & que veem nesta inlciativa um
oportunidade de cortacto com 3 realidade empresarial.

Com as ONGA's, a Tejo Atldntico cesenvolveu em parcena, varios projetos de educacdo ambiental, destacando atividades
cenjuntas do Projeto Rios, com 2 ASPEA, do Coastwatch, com ¢ Geota, inteqradas no Prajeta da AM| - Na PLANet B, com
a3 Associzcie de Defesa do Paul de Tornada com & ABAE, no dmbeto do programas Eco-Escolas, Foo-Freguesias & das
atividades da Bandaira Azul, entre outras. Destaque ainda para & continuidade do projeto Peixes Natives, enn parceria com
o [5PA, & o teu alargamento a noves Municipios aderentes,

As Fabricas de Aguas estiveram abertas ac piblico por diversas vezes, tends sempre em conta o perfil dos visitantes e os
pracessos de cada instalacdo,. contudo, publicos mais especiafizados também procuraram &5 diversas instalacdes para visitas
de carater técnica, muitas delas institucionals, envolvendo varias entidades nacionais e intemacionais e nesse contexto,
destacam-se 3 Yiglta aos Esgotos de Lishoa e ao Telhado Verde de Alcantara, esta Gftima integrada em eventos como o
Cpern Doy da Trienal de Arquitetura de Lisboa e dos Jardins Abertos da Camara Municipal de Lisboa.
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anterior,

=&
-
Frota / ﬂ@/
-
Ermi 2019 verificou-se 4 substituicio de 30 viaturas de seraco (a diesel), em resultado do © nourss publice langado™io ana ;9

& substituicds de 20-waturas, acarnds em 2018, por viaturas 1005 eletricas, resultol comparatiaments COm as anteriones
viaturas equipadas com matar térmico [gasolina au diesel), numa vanagdo nas consumos:

= A redugdc da consumo energético da frota elétrica foi de 15 tep (tonelada equivalente de petrblec) @ corresponde
a uma redugdo de cerca de 103 de barns de petraleo equivalente évitados (bep), que representa uma redugdo de
A0 A%,

« A redugso do consums energetice da frota elétnca, comparstivaments com as viaturas substituidas (motores
térmicos), situou-se em cerca de 242.7 M\A/h, que representa uma reducio de B4,3%;

= A redugdo des emissdes de U0z com a introducae da frota elatrica, comparativamente com as vigturas substituidas
{rmotores térmicas), foi de 56,4 toneladas, que representa uma redugdo superior & T2%.
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Mo decorrer de 2019, a Tejo Atdntico foi alvo de auditora para a obtengio da cerificagdo energstica da frota, que visa a
analize das praticas adotadas pela Empresa na gestdo de; viaturas, condutores, manutencio & cansumos, A Tejo Atlantico
abteve, no ambito do projsto pileto desenvolyido pela ADEME, a Classe B, nz certificagio energética.

Certificado provisono emitide pela ADEME;
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Capital humano

-

'g/Nn final da ano de 2019 a Aguas do Tejo Atlintico tinha 369 trabalhadcres, distribuidos da

e

A

A

uinte forma pelas varias

unidades organizacionais da empresa, Yenfcou-ge um aumento do quadrs de pessosl em cerca de 1,63% face ag ano 2018,

Diiregknl Depareamerntal Araa M.* Trab, 1817 W M Trak 1308 % B Trab, 2019 %
Der, e Ohparag b iid &0, 1E, rd L S0FE | 58,54%
Doy, dw Manuimngio 45 | 2, 45 [ ] 47 13,74%
Dhr. de Desenvolsimemn & Comumimgio & 1E5% L 1.38% 5 1%
Dir. e Engmihama & LRI 19 5234 L 5 I5%
Dy de Geastio de Auvos 17 75 ] LI0% i) By
Diir. Adimisialiativa @ Fininears % 535% 20 LA T e 4,88%
Diep. Jundice 1 HET S 3 nan% 1 0.A1%
Dhige. Lybariidnie 15 +11% 14 188% 4 3,7%
Diep. Recursoa Hamanice 4 1% 4 1% ' 145
Ares de Conpola o Gtk | B5% 3 e | 0,815
Aree de 18D & hovacia i 2.78% 1 BATY | 0,81%
Ares de Sameas de Iefermagis 3 85% 3 LTk 4 I,08%
Areg de Suatsmbiidade Empensarial 5 1A% & 1LESE 7 KT
Agpasnoe | 1% | %] | 0.IT%
Sacramsiads i a5 4 [ | 0B
Tosal 155 a0 163 a0 188 0%

Dezsps 369 trabalhadares apenas 0.81% nao fazrem parte dos quadros de pessoal da empresa, sio trabalhaderes cedidas

por outras empresas doo Grupo AdP.

Efativas P4.° Trab. 2017 % M. Trab. 2018 B FL® Trab 2019 %
Crandees 50 00 5% 260 a9 £S5 9, 19%
Cincbinring 5 [ 415 3 DA% 3 0,81%
Tetal 155 106 13 T 389 0%

Mo ano 20M% 3 empresa reiniciou 08 processos de recrutamento externo, tendo em conta a impossibilidade de ocupacio
das vagas disponiveis através de recrutamenta interio no Grupo AdP, no total foram recrutados extermaments 19

trabalhadores para reforco do quadro de pessoal [4 existente.

1 1T 20FE :Ilil-rll

Cadinriny Cwstriin Teend Ceflncip Daas Taaal Cefneai Cezzrun L]

Errradas ] a 3 L] ] 13 ] ¥ 18

Saitay i I L] 1 k] 11 2 i L)

Totad I ] o 3 ¥ L ] | H i
Cuanto ag geénern nag existem alteragoes significativas a reqistar relativamente aos anos antenares

Adves 017 % Atvas 201§ L Avos 101§ 3

Metharmi 4 pLE i 1 ATRI% s E A%

Hamens 261 T1.51% 182 ThIES T84 Ti,5a%

55 100% 143 100% ¥ [

Toal

A idade média dos trabalhadores no final do ang 2019 subiu para os 46 anos.
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Antiguidads N.* Trab, 1087 % M. Trab, 1208 . er %
antijuidade < 1 anos 1 8 L6 i LU 1 L
rtiguidide ¥ & Sana 5 LAI% k1l 557 it ERT
antiguidade & 3 10 snas 54 25,485 ™ 76 a3 11,65%
entiguidade |1 320 asos 159 44,198 i 47 35% 103 S5,01%
gl 10 anc ¥ 10.REE ™ 0,24 83 12,40
Tol 355 100% 33 0% 2t 190%

Cuanta 2 nivel profissional ndc temes a registar alteragbes significativas, podemos ainda assim szlientar que ne final do
ano 2019 53,12% dos seus trabalhadores sao Profissionais Qualificados e 26,29% sao Quadras Superiores,

Miwd Frafisdiona BLY Trals, 2017 % M Teab, 2000 % B Trab 201 L
Cirigeme % 5354 19 510% 1% 5 H5m
et 00 Superinres by ] 1087 B2 22.59% L) I
Ohadros Midis 4 I, 138 L] 1 10% T 1,200
Qe imErmbics (Ing.Conrs-r el 4 chaloy o0 equlpa) f (1Y L] | AE% 5 | he%
Frobssionrs sl e guablic iy 5 i.41% 5 1,38% b I &
PFriasioraris qualificados 203 §,1ER e 58,T5% 196 53,iT%
Profasiansn somguilBzedses 13 365% 13 ERL Iz 1,35
Frofasionas nle qualBzades 17 Th1%% i s T T35
Tatab 155 1o 383 s 1Y) lom%

& valorizagdn dos recursos humanos constitui uma prioridade das politicas da Emprésa, assuminda a formacdo um papel
nuclear na melhoria dos niveis de qualificagan dos seus ativos, coma forma de motivagao e valorizagio do seu desempenio
prafissional, No gue taca a habilitagBes venficdmos que existe uma tenddnaia crescente do nimero de trabalhadores com
o Ensing Superior em detriménto dos trabalhadares com o Ensino Basico @ Secundaric.

Habbeagfes M." Trah, 1917 % ML Trak. 201E % BAL® Trab. 2019 &
Enging Bidcn F48 1 89% 1&T o050 145 oy
Ensing Seundaria W 1r33% ) ThAS% L1 IR
Ensing Segenor IEg 099N 130, I 0AT 127 M AT
T;;-Iﬂ - _155 al I_Il:'. 3 ([ b0 (1115

Em 2012 foi possivel facultar formagan profissional a 81% dos trabalhadores da empresa, o que face aos 54% de 2078,
represents um crescimento expressivo do ndmera de trabalhadores abrangidos.
Cuanta-ds horas de formagds, verificou-se um aumento de 13% do ndmero de hioras em relacio ao ano anterior,

I

y's

%.

Formagio Profissional ™ H01g* 2019
M." Horas Formagio 1 2B%.02 5 364630 5 07838
M.E Acdes Formacha 17 74 7
M* Farmandos 5 19% Fak
Total Colaboradores 3155 143 367

¥ Cdloaias radermulados
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O, de Operecin 14 135 51 T4 | #1950 54 11 sl & 4
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Quanto ao absentismo ndo ha alteragdes significativas a registar, havera gue salientar comparativamente, gue ng ano 2017
apenas foram contabilizados seis meses de uséncias

Absentizmo iy FLi | piiE]
Heras Absentisms 21 325 531 373 56 713
Tixa d= Absenosma 6,045 17 16% 158%

Cerca de 2,8% das auséncias verficadas no ang 20019 foram devido a acidentes de trabalhe, num Lotal de 47 acidentes de
trabalho, com uma média de 155 dias de incapacidade tempaordria abscluta por cada acidente. Apesar do ndeners total de
acidentes s ter mantide nos Giomos anos, os dias perdidos por mativo de baixa por acidente de trabalho tem vindo a
diminuir.
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Relzstrvamente a frequencia dos acidentes de trabalho apesar da taxa de frequéncia da globalidade dos acidentes de trabalho
ter aurnertada em 2009, a taxa de frequéncia dos acidentes de trabralho com baixa diminuiu comparativamente com o anc
2018,

Indicadores de seguranca W17 2018+ Wi
TF: Tx frequéncia da globalidade dos acidentes de rabalho 97.54 62,08 BE,68
TE Tx frequéncia dos acidentss de rabalho com baixa Té,64 45,30 41,88

(1 Cabeubos reformulados

Relativaments a Mediina do Trabalho podemos evidenciar que no ano 2019 confinuamos a recuperacdo dos Exames
Perigdicos em défice nos anos anteriores, 8 procuramos abranger todos os trabalhadores que estavam expostos 8 maiores
tiscos bigldgicos. Ma consulta de Medicina do Trabalho Periddica, foram realizados os exames complemeritares: analises
clinicas (sangue-g unna), BCG, Audurgrama e Rastren Visual,

Aguas do Tejo Atlintico, 54, | 2019 | Rolabério o Contas | 62



Madicunn S0 Tralkallsa ML." Trak 20E7 i ML" Trah. T01E = M. Trab. IETi:- 'Ir -
By Bulistio [ [ i 13154 / & ;“-";4.441
Esames Pencdicos LE] q5 015 111 TRl "'rlfi-':-]l:l [iRarLY
Eximes Ooasiamly 19 SIS P ] ATy T8 IhSi%
Total de Exanres 71 100 18k “ﬂ.ﬁ 294 I.‘.‘.‘.

Mo ano 2019 & empresa retomou a campanha de vacinagdc contra a gripe, tendo sida Inocisladas 107 vacinas, a cerca de
29% dos trabalhadores.

m:ﬁuﬁdp!umu ML Trab. 2017 % M." Trab. 2000 ¥ KL Trah. 1019 L
Wacindd ineuladai 10E IRAsY 114 ETE LS &7 005
Toral vacinas Inaculadas 10 114 o7

Para além da Medicina do Trabalho as consultas de Mediana Curativa, disponibilizadas pela empresa, consistem em
cansultas de clinica geral tendo por objetivo & resolugdo de problemas sibitos, prescricdo de receitas e aconselhamento
médico sabre boas praticas de saide e tambem tiverasm urn gumento substancial no ano 2009, cerca de 46,61% dos
trabalhadores aderiram a este tipo de consultas.

Hedicing Curativa H." Trab. TOIT = M. Trak. T8 k- M.* Trab. 1019 ®
Conqulng 5 A4S ns 1133% 173 bR
Taeal de Trabalhsdare 155 &3 1%
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Financeira ftﬁ:l /ﬂq'r’

.fé & analise financeira gue 58 apresenta, procurd resumir o5 resultados e a situacdo financeirs & patrimanial rada pela
Tejo Atfdntico, na ano de 20M9, devendo ser lida em conjugacdo com as demorstragdes financeirds, do exercicio e as
respetivas notas anexas. F}

Ce salientar, que o ang de 27 foi o primeing and de abividade da Tejo Atlantico, Tendo do ponto de vista contabilisticn
apresentada algumas especificidades e imitagies. Tendo em conta que a Tejo Atiantico resulta da cisdo de Aguas de Lisboa
e Vale do Tejo (Male de Tep), e que esta operagdo ocorreu operacionalmente em 1 de Julho de 2017, resulta dagui que os
rendimentos & 04 gastos relativas 30 primeiro semestre do ano de 2017 foram gerados na Vale do Tejo e transfendos
{migrados] para a Tejo Atlantico. Este processo de migragdao teve duas orgens: rendimentos € gastos diretos, ou seja
diretamente associados o drea geografica, de atuacio e implementagdo da Tejo Atldntico, 8 indiretos {ou de suporte} que
taram alvo de ratein de acordo com o volume de negdcios,

A Tejo Atlantico considers os desvios de recuperacio de gastos (DRG] como uma componente das demonstragles
financeiras da empresa, de acordo cam o Decreto-Lei n® 942015, Aplica o disposto na IFRIC 12 - Serviges de construgdo,
fo que conceme ao rédito e gastes da construgdo. O rédito reconhecido concarre para a formagdo dos Rendimentos
Opevacionais enouanto 08 gastos, no mesmo valor, por ndo haver margem na construgdo uma vez gue a atividade &
subcontrateda s entidades especializadas externas para as quais & transferide o risco & o rebarno, concore para Gastos
Dperacionss, nag havendo porisse Impacio na resufiado doexercioio.

Ern 2019 fei aplicada o IFRS 16, que estabelece os principios aplicdveis ao reconheciments, 3 mensuracio, 8 spresentagso &
8 divulgacdo das locagdes & raquer que estas sejam contabilizadas de acorde com um modelo Unico

Cimpacto com a transigdo para o [FRS 16 incide essencialmente sobre os contratos gue ate 31 de dezembra de 2018 eram
contebilizados como locagao operacional no dmbito do 1AS 17 - contratos de aluguer de viaturas e prestagdo de =ervigos
Lo MEnUTencao, sequros e imposios.

Unidada 17 2018 a0ig Yariagao 19118
Waluirme de negfains’ (WY MEw 3.1 Az 83,2 10 1%
Wolume de Efuenie Faturads ™ = 182.8 182,32 47 0%
Tarifa Média Sanraamanto Euwr 0.4 o4 0,5 o0 2%
Oesvo de mouperacio de gasios do ano MEwr 28 14,9 431 1.0 -T%
Fesuflade Liquids do Exercicin MEwr .4 BN 43 A8 %
Resifiado Iuaio sem degwio MEur L 186 14,0 16 -10%
OPFEX I';uErBtﬂa oferasionats ) MEiur 40,0 an G 41,5 a0 4%
Resufiade operacionsl MEwur 7.8 4.4 12,8 S8 11%
EBMDA® (gjuiadn) MEur 38,5 436 41,5 22 5%
Recic PR (300w % 50% A4T% 50% Bpp: TH
Gagios fnancernos MEur 5,8 B2 -7.8 33 4%
Resudtads Enancain MEur A8 o1 =78 0.1 1%
Endiifamsnio MEiir 2383 2412 2322 1 A%
Mef Babt - Endbdcamento: Liquldo MEur 1601 1388 128,68 A34 0%
Mef Dbt to EBITDWN n® 3.8 32 31 A2 A%
Ativn Todal MEur G670 ES0T 6291 18 3%
Capitad Praphs MAEur 1140 1172 1138 43 1%
Passiw Total MEuwr &R3.0 Ryla 513.2 -3 A%
PR digs - =11 a8 =100 -17%
PR digs . gt M ALG «18%

"\irdas & Prestagia o= Serdcos

‘RO Arnorizacies « Praviades + Perdds por impearidades & Rewemies = DRG = Subskio ao Inwesimenio - RédiiofBasios Consinuglo (IFRICT2)
G0 incll GG E5E & Gaslos com Pagsoal

“Nalor indispaniesl sonforme aplicitade ne REC 2017
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Analise dos Resultados

i

O resyltado ligusdo de 2018 ascendeu a 4,2 milhdes de euros, gue comasponde a remuneracds garantida ao capital acionista
investido, apurada com base na vanaglka média dataxa OT mo anc, acrescida do prémio de risco (0,755%+3,00%,),

O decréscimao que se tem verificado na Remuneracao Acionista decorre da reducao significativa da 1ava das Obrigagies de
Tesauro Portuguesas & 10 anos (OT), cuja taxa meédia em 2017 foi de 3.06%, em 2018 de 184% g, em 2015 de 0,75%

A formagso do resultado foi a sequinta:

Resullads Liguido

Uniiha e 2017 2018 2018 Variagio 1018
Rendmantos Totais MEur &A1 &TA 104,0 B2 &%
Desvio te Recuperagin de Gastos MEur 2.5 14,1 A3,1 1.0 ™%
Gasios Tolss MEur 78,8 -T8,4 5,2 B8 1%
Impasto (zoments & difsdda) MEur 2,1 1.8 -1,5 03 -15%
Resultacds Liqulds MEur 6.9 55 4.3 1.2 2%

s rendimentos totais em 2019 ascenderam 2 104,0 milhies de earos, tendo aumentada 6% face a 2018, O contributo mais
significativg para este incremento & do rédito da construcée (IFRIC 12), cupo montante decarre do valor do investrmento do
ana, O vplume de negacios no ano de 2019 ascendeu a 83,2 milhGes de euros,

Rendimenios Totais

Liniclada 17 2018 a01g Variagio 18/18
Vo de neghaos VN | MEF 701 a2z 812 1w 1%
Sbeitios i el oo MEr 48 4B a7 o 1%
R, Coretrugis Alhes Conessiorsas MEr g ol 147 55 60%
Curos Rercimertss & Gartes Oper aaras MEr o 181 05 0P E%
L ess e Rencdirentos S o= MEr 12 13 0.8 D2 15%
Rerumentas Todas MEr 88,1 arE 1040 B3 B
A diferenga entre o resultado liquido gerade pelas 'ﬁ'l:f::“_fl? Liqutdo
operacdes € 0 valor a que a Tejo Atldntico tem direito em ST
termes  cormtrauals  comesponde &0 desvio  de WL s EGs Ukes KL caim LG
recuperacan.  de  gastos  (DRG)L acrescido  Oo

reconhecimentn dos respetivos impostos diferidos e dos
gastos que a Regulador ndo aceitar.

Em 2019 a resultado liguido sem desvio atingiu os 14,0
milkdes de eurps 8.0 DRG um superavit de 13,1 milthdex
de eurns. Comparativamente .a 2008, verifica-se um
decréscimeg essencialmente resultante do increments de
algumas naturezas de gastos
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! os gastos totais ascendem a 85,2 mithdes de euros, os /O{/
quais incluem 14,7 milhdes de euros refativos a gastes de ﬂ # A
Construcao de Ativos Concessionados o estio deduzidos
das capitalizagdes de encargos de gasios com pessoal e ' F _;@
: de F&E, no valar de 1.1 milhdes de euros, pelos servigos /= ;
internos das dreas técnicas assorciades @ realzacdo de

investimantos. Yﬂ}

& rubrica de fornecimentos B semvicos extermos & & que
fem um maior pesa oS gastos totais da empresa, com
cerca de 32% do valer total, seguida das amortizagdes
com 24%,

Mos gquadros seguintes apresents-se a detalhe de cada
umna das rubricas que integram os gastos totas:

& Cuibd dad Vendil (CHYFCHS

» Gantos g constrigda de ateens (IFEC T3 1%
s Fora=ommenton & S=vpas Extemos 13%

8 Tatics crm Pevdd 1%

& e PRI O T4

u Lok b Fimassr ey, 95

Gastos Totas

Unidada 2017 2018 201 Varlagio 19118
CM/ME =T, 24 T 3 03 11%
Gastos Carstrigin Aivas Cornessoridos MELr an a1 147 55 0%
Fornecimertos & Srvigos Exter s MELr 264 755 278 19 8%
Gatos o el MELr 11, 10 108 DB T%
Areetisges MELr 200 199 203 04 2%
Qubroes st Oper siores MELr 08 o7 0.8 01 17%
drose Gestos Smiges. MEr 88 - . SR . . .
Gagos Tolsis R— E— MELr 734 764 852 BY 11%
bpadmes NELF 32 00 0.0 0p -
Gastos Tolais Ajustades. NELr 788 TEA 853 BE 11%

O custo das mercadonias vendidas g maténas consumidas refera-se essenciaimente a reagentes, tendo ascendide a 3.1
milhdes de eurps em 2019, o que representa um aumento de 11% face a 2018

O aumento dos gastos ¢ explicado quer pele aumento do consuma, quer pelo aumento dos precos unitarnios dos reagentes
quimicos. Na parte da consumo verificou-se a necessidade de dar cumprimento o maior grau de exigéncia dos pardmetros
legas estabefecidos pefa APA — Agéncia Porfuguesa do Ambisnte, o gue esta dirstamente assodado & qualidede do efluente
recebido para tratamento, gue necessita de malor utilizagdo de reagentes, bem come da utilizagio de reagentes especificos
para garantir o cumprirnents das descargas no meio recetar, em conformidade com as licengas de descarga

No que respeits a0 prego, o aumenta do custe untario deve-s2 3 condicionalismos de mercado que bevaram ao creéscimento
do nivelde gastos.

Cusio Mercadorias Vendides e Matérims Cormanidss | CMVMC)

i e 2T 20E 2018 Wariscan 1918
Resmertes WEw 2 28 a1 03 1%
CMVMC WELr 24 28 31 03 11%

Cs gastas com fornecimentos & servigas externos (FSE) ascenderam a 27,5 mithdies de suros, representando o5 trabalhos
especializados, no valar de 10,4 milhdes de euros & rubrica com maiar peso ém termos de F5E, com cerca de 38%, sequida
da rubrica de gastos com anefgia que repreésanta cerca de 33% do tatal. A variagio dos FSE em conservagdo e feparacao e
trabalhos especializados regista face a 2018 um incremento significativa, que decorre estencialmente do crescimenta da
atividade de manuiengio & do aumenia do preco do tratamento de larmas.
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Formecimentos ¢ Servipos Extomnos
Unicade 017 2018 2049 v wq;@/

Erergia MEF af 83 8.1 T
CorserverD e e MEF &5 g1 5E 12%
Trshaihvin Especdmring MEF B B3 104 25

Chdras FEE MEwr 28 28 23 -ﬂﬁ- <1E%
Coplamties

Formacimantos o Sprvigos Extarmos MEr 24 254 215 183 8%

O cosh-cost dos gastos de exploracdo & manutengio por unidade média de efluente tratada apresenta para 2079 uma
evolugda desfavordvel face a 2018, em que passou de 19,8 céntimas de eura per M para 224 céntimas de eura por m?,
gerando um incremento de 13%. Dado ter-se verificado uma redugda de 5% no volume dos efluentes tratados, esta cantribui
para parte do incremento gos gastos unitanos face a 2018,
s gastos com trabalhos especializados, maworitaniamente constrtuldos pela tratarmenta de lamas 540 05 mais visados no
sucedida, verificando-se que 3 varagao destes, 31%, evidencia 0 aurnent de precos ocorndo.
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Entre o conjunta de gastos de exploracdo @ manutencdo, os gastos com pessaal deduzidos da capilalizacao de 1,0 milhao
de euros apresentam um aumento de 96, que se deve 3o incremento. gerado no primeino anc completo de adogdo do
Acordo Coletive de Trabelho, face & aplicacdo no 27 semestre de 20038 & pelas admizssdes venficadas em 2009, gue
ariginaram um incremento de & colaboradores no quadro de pessoal da Empresa
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ERITDA

Unidada T 2018

Resultads Operacionsd MEur 178 14,4

+ Cepreciagtas MEur 0.0 -19.9

_rv"r"l Provsdes MEur - 6,0
'ég“in_gnrlﬂl:h MEur -2 0,0 2,0 80 -
PR T — ..l 98,7 4.3 31 A2 -3
Diesnan e recupiracho G gasios MEur 2.5 14,1 13,1 1.8 T
Submidios 80 imestimenta MEUr 48 48 47 00 0%
EBITDA Ajustado MEur |5 43,8 418 27 %

D EEITDA em 2079 ascendeu & 33,1 milhdes de-euros o que face 2 2018 representa m decréscimo de 3%, No entanto, camo
para a atividade operacional da Tejo Atiantico ngo concorrem dirstamente o desvio de recuperacas de gastos e o subsidics
ao Investimentn, estes s3o retirados, de modo 3 apurar-se o indicador ajustado (EBITDA Ajustado). A vanagao em baia
deste indicador reflete o j2 explicitado relativamente ao aumenta dos gastos.

Resultados Fnancairos

Uinickads 2mT 2018 19 Variagho 1918
Rerdimentos Franaeros VEr 12 17 oa 02 6%
Galas Fnanosir e WEr -85 - Sl 03 %
Resultada Fnsnceiro i LET &8 AL T4 L

Em termos financeircs, os resultados 530 Torementt  Reulradas Financeiras
influenciados pela componente de gastos, Que Na sud maiorig  (mikde daBur
decarre do financiamento contratualizado jurto do Banco

v BaEnd s
furopeu da Investimenta (BEI}. Fiictros Camos Fracerts ReuTecs Faantaiio
Mps rendimentos a Tejo Atléntico beneficiou do apoio de 1.2 11 ga
tesouraria prestado @ AdP SGPS e da aplicac3o do funda de [ oo e

a Tejo Atldntico disponibilizou a haolding 4.0 milhdes de
Burds Mote-se que atualmente guer o IGCF, guer 8 banca
comercial ndo remuneram aplicacdes de curto @ medio
praza, sendo a solucdo preconizzda dentro do Grupo AdP mI017 mI0iE =208
mais favaravel,

reconstitui¢do do capital, oriunde das antigas emprésas.
Mo final de 2078 fruto dos excedentes de tesourana geradas,
4 7170
8.2 18 =

0.8

Analise Patrimonial

Posicio Financnira

Unidace 2047 2018 2049 Varisggo 1V18
Al N Correrta (=TS 5728 55 E 516,3 25 5%
Atvo Carrente MELr 04,1 W48 1123 18 B
Togal do Athva ELr G671 650.7 6281 s 3%
Capita Proprio MEr 1138 1172 1159 -13 1%
Peemrn Nap Corranla MELr 8233 5168 685 =204 =%
Pmsvo Corrante -  MEwr 204 265 26,7 ol 0%
Tetal do Pasivo iELr 5530 5334 8132 203 4%
Tetal do Capital Préprio e Pasivo MELr BET 1 BE0T 6291 218 %

O total do ative era no final do pericde de 2019 de 6291 milhGes de euros, werficando-se gue o ativa néo corrente
representa cerca de 82% do valor lotal do ativa. Em 2019, com a adogde da (FRS 16, relativa a5 lacagtes, a estnatura do
balango, no-ativo ndo cofrente registou um incrementa bruto de 1.5 milkGes de euwras.

L5 investimentos financeiros correspondem aes Fundos de Reconstituicds do Capital Social onundos das sociedades que
gstdo na génese da formacio da Tejo Atlantico (SANEST, SIMTEIC & Aguas do Ceste na veriente de saneamento), € que de
acordo com os respetivs contratos de concessan, estavam obrigadas a constituir o fundo, Como esta obrigacio nag est
prevista na concessdo da Tejo Atlanticg, a sociedade pode utilizar os meios a medida gus a3 eplicagbes destes vio vencendo.
& reducdo gue verificou em 2019, tern subjacente a transteréncis das aplicagdes existentes para curo prazo.
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O incremento das disponibilidades em 2019 teve o contributo dos investimentas financeiros (Fundo de Reconsti
Capital Social), e da redugdn oo montants do empréstimo concedida a AdF 3GPS, gue passou de.d0.8 milhoes

para 14,0 milhdes em 20749

Ativo

Urcacks 217 anis k-] Varischo 1818
Alvos FLBErgees WEur 44 550 47 2 HE 2%
Aihms fens Fangiees ¥ =13 02 0z 0.2 oo 0%
Athos sob diralo de e WEr I an 1.3 1 -
Ireestimenios franoercs MEr 113 g4 0,0 A4 1005
Impostos dileridios gk WEwr 545 524 53,2 o4 1%
Dhesvio de TeCLper g e gebos MEWr 10 | 138 131 -49%
Chartes g oulr o albas rdn i MEIr 14 14 0.8 OF -d6%
Toba do Ative nao correnin WEr L) G458 B16.3 2BE  O%
Clharles MEr 223 1756 124 -50 3%
Cludros Ao cormoni st WEir G 44501 18,7 264 <085
' i MEis 108 423 88 394 W%
Total do Ativo corvers VEir B 1048 i T8 8%
Toldl daMlive W s G50 7 6,1 G 3%
Investimento

O Investimenta realizades em 2009 ascendeu a 18,2 milhdes de euros. Erm termas. liguedos, apds deducio de abates o
incremianta fol de 15,7 milthdes de eurss, D cresaments face ao and anterior fof cubstancial mas ainda assim nao 1ol possivel
concretizar o que havia sido previsto no plano de investimentos.

A contribuir para a situacao estd o incrementa generalizado dos precos de mercado no setar da construgda gue tern levada
a gue o lancamento de novos procedimentos de empreitads ndo recebam quakguer propostas. Tem existido
constrangirmentas gue obrigaram a Empresa a raver as estimativas arcamentals dos projetos de edecusds 4 elaborados e a
redefinir o5 preges base dos procedimentas, de modao & garantir a participacao do mercads e g cumpnmento dos prazos
previstos para & cansignacdo das empreitadas, resiltando em incrementos, nalguns casos significativas, dos valores de
investimento previstos Por sutro lade, tém existide atrasos na conclusdo das empreitadas face ao previsto nomeadamente
condicionalismes ng [angamento, consignagdo ou na conclusdo das empreitadas.

lnvestiments anual
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?"}"‘J}elu Regulador, no decurss do cumprimento das metncas definidas para o cenarios de efickinoa pradutiva anial.
M

de atividade da Tejo Atldntico, em 2017, O mesmo & reduzida & medida que sé vio registando desvias superavital)

of exgrcicios de 2017 e de 2018 os desvios apurados foram aceites pelo Regulador, estando atualmente em aprecizcio o
desyio superavitdrio de 13,1 milhdes de suras; spurada no exercicic de 209,

Em feversiro de 2020 foi recebida da ERSAR, o Projeto de Decisdo sobre o Desvie de Recuperacéo de Gastos de 2019, no
gual ndg & acene o valor de 05 milhdes de eurps referente ao custa das mercadonas vendidas e das matérias consumidas,
por incumprimento da miétrica definida pars o custo unitdrio corm reagentes (0.0139 edras/m-),

O custo unitdrio com reagentes ng exercicio de 2019 fol de Dasvin de Recuperogio de Sastor

0.M6E7 euros/m’, valor superior a0 da métrica, justificads S e )

quer pelo aumento dos custos unitarios corm reagentes, guer

pelo sumento do praprio consumo por maiores exigéncias o .

: ’ SR eumuisss RGdo o

legals na qualidade do efluente tratado.

A data de apresentagio das contas a Tejo Atlantico exerceu £

a seu direita de cortraditdrio sobre o Projeto de Decis3g, e

esperando-se & reversda do ajustamento determinado pela . :

ERSAR. - — .
a3

BlF BN W

Tarifas, Divida de Clientes e Prazo Médio de Recebimento

Mos termos do disposto no n.%3 do artige 12.° do Decréto-Lel n® 34/2017, de 24 de margo, a tarfa e os rendimentos
tarifarios a aplicar aos utifizadones do sisterna multimunicipal de saneamento de aguas residuais da Grande Lisboa e Oeste,
pela Aguas do Tejo Atldntico, para o perindo de convergencia Larifaria, compreendido entre 207 & 2026, 530 os
pstabelecidos no Contrato de Concesséo, atualizados de acordo com a previsdo do indice harmonizado de precos no
cansurmidor (IHPC), publicado pela entidade responsavel pela sua divilgagda (INEL As tarfas ou rendimentos tarifirios a
aplicar ass utilizadores municipais acresce uma companents tarifaria acrescida (CTA), a ser enfregus pela Aguas do Tejo
Atlintico & Aguas do Vale de Tejo. com vista a contribuir para a sustentabilidade do sistema desta.

Nos termes do referido diplama legal, o5 municipios abrangidos pela aplicagdo da CTA durante o periodo de convergéncia
tarifaria, s80 o5 municiplos originarios dos sistemas extintos da SANEST e da SIMTEXD, estando os restantes, origindrios da
vertente de saneamenta da extinta Aguas do Oeste. isentos ate 2026 {termo do periodo de convergéncia tarifaria),

Em fais termos, g5 rendimenios tarifaries. aphicados em 29 pera os ublizadores maunicipals; 8meuma tarifa implicita
incluindo a tanta da atividade de transporte de dguas residuais, conforme se explicita no quadro infra.

Tarifas

Weiicladds Tordip' 2017 CTA 2097 Torifa' 2018 CTA 2098 Toifa' 2012 CTA 2018
Lrieores municpas sorvidos pelaextina BANEST &' QE24m DooTT 03408 o013 0,3573 00184
it es municings srvido s pelaedinka SMTED & D400 0oy 05007 o3 0,5915 0,0184
Utz es runicpds servidos pelaedinadgas do Ceste. €t Q24 - 05324 - 0, 5404 -
Tramsporte de douas resduds i 02432 - 02480 : pases
! Tanifampécta

A Tejo Atldntico pratica aos restantes utilizadores ndo municipsis uma tarifa de 0.5404 €/,

A faturacao aos cliertes ao longo do ang de 2019 ascendeu a 93.7 milhfies de furos e o8 recebimentos totalizaram 94.8
milhdes de suras,

A divida dos utilizadares municipais do sistema decompde-se da seguinte forma:
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Divida de Clientes
Unidlade 2017 2018 we 1098 A/

e Carrerte MET W2 108 0.7 A1 -10%
CTaA {Comporenle Terilaria Ao el MEr i} bz 03 ﬁ 01 B6i%
TRH (Tamde Reorms Hidroms) MEr 02 D4 04 00 B
Aordos de Pagemento MELI 28 a3 14 A 41%
s MEr 7 1B a0 18 -100%
Jros Mara MEs 08 DA 04 op 1%

MEr a3 160 122 3B 24%

) estreito acompanhamento dos chentes, no sentido do cumprimento dos prazas @ da requlanzagdo dos valores em atraso,
permitiu gue se superasse o objetiva estabeleado para ano, tendo-se alcancado um prazo medio de recebimento (PMR]

de 51 dias, 10 dias abaixo doapurads em 2078,

Em termios de evalugdo da divida destaca-se a diminuigds no
valor global em resultado do trabalho desemvolvido para
colmatar os incumprimentos existentes. Parte substancial dos
incumprimentas  esta abrengida por acordos, tendo-se
beneficiado da antecipacio de pagamento de 2,3 mithdes de
gurps do acordo transacional celebrado com o Municipia ga
Mazare, cujo termo estava previsto para abril de 2022 O
Murnicipic antacipou © pagamentc na sequéncia do
recebimenta de fundos para o efeita.

O acordo de transacdo celebrado com o Municlpio de Tomres
Vedras teve também a sua condusdo durante o exercicio de
2019, na sequéncea da homologagdo por sentenga transitada
em juigado g consequente recebimento de 3.8 milhdes de
BUFDS,

& Tejo Atlantico continua a recuperar as dividas vencidas dos
Municipios de Alenquer, Azambuja & Sobral de Monte Agrago,
através de acordos de pagamento efetuades pela Aguas de
Lishoa e Vale do Tejo, que por Incluirem em simultaneo,
divicgas resultantes da prestacio de servigos de abastedimento
e de saneamento permaneceran sob gestdo da Aguas do Vale
do Tejo, ascendendo no final de 2018 ao montante de 1,4
milhdes de euros,

Diridr wenicida
jmalhiess de B
4 15
18
0.8
as
0,3
i) —
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A/ Capital Proprio

O captal praprio diminuiu 1,3 milhdes de euros face 3o periodo homélogo, sobretudo devido & reducio do resul

_ e dos resultados transitados, estes per va da distribuigdo de resultados de 2018, em que ¢ pagaments de Hividendos incluiu
as valores relativas a agdes proprias de 2017 e d= 2078, na proporgdo da percentagem de detengio ge capital de cada
acignista. I

A varagdo do resultade liguido. gue comesponde 3 remuneragda acionista, resulta da diminuigio da taxa OT, conforme
suprarreferida, na analise das resultados.,

C capital social € constitufde por 113 527 680 agSes (112 127 6580 da categora A e 1 400 000 da categoria B} com o valor
unitario 1.00 eurg, e estd totalments subscrito e realizado.

A Tejo Atlantico detém 2 527 433 agbes proprias, correspondentes a uma participagdo total no capital social de 2,22%. As
manifesiacdes de interesse de alguns dos acionistas para adquirirem as aghes, suportadas em contratas-promessa firmados
cuia conoretizagdo estava sujema & obtencdo de autorizagdo dos membros do Governo responsdveis pela wtela setorial e
financeira, ndo se verficou até a presenta data. tendo o prazo decorrido determinade a caducidade da defiberacho da
assembleia geral de 16 demarge de 208 relativa & alienagio do love de 2521433 dgces progrias,

Passivo e Prazo Medio de Pagamento

O passivo total diminuiu 4%, passando de 5334 milhdes de euros para 5313.2 mithdes de euras em 2019, suportado pela
redugdn do passiva ndo cormente,

O passivo ndo corrente representa 95% do totsl do passivo tendo nos impostos diferidos passives, a redugdo mais
significativas face ag periodo hamadlogo,

C passvo corrente manteve a mesma crdem de grandeza em relacdo a 2018, sendo composto essencialmente por
pmpréstimas (parte de curto praze a amortizar dos empréstimos de médio € longo prazo), iImpostos, acréscimas
gifenimentos, estado, passives da locagio e farnecedores.

Poessivo

Uniacks 2047 2018 2019 Variogo 19i18
Ervegr inditrens MELr 73,1 274 212,1 00 %
B e o I I | MELr 1224 FLL 122,0 42 9%
Imposvs difer dos pessecs e angz 2486 0.7 38 -16%
D insidins an vestmarn MELF 1385 1349 1504 45 a%
Chtros passhvees N aorrenles MEw op og 14 14 -
Total do Passive no corrente MELr 5233 5063 486,5 204 A%
Emprésimos MBS Ba oz 10,1 10 11%
Forneoacores VEwr 7D &9 &5 03 -t
Edmio VELr 31 15 11 04 1%
Oludr oo pass S el MELr 115 L 6p 02 %
Total do Prssive corrante =N 268 265 6,7 01 0%
Total do Passivo MEwr 5830 B 5131 H3 A

Mo prazo médio de pagamento (PMP), fol dado cumprimenta & disposi¢do legal do programa "Pagar-a Tempa e Horas®,
que, pelo facto de PMP de 2018 ter sido de 58 dias, estabelece a necessidade de proceder & redugdo de 15% em 2079, o
que s& concretizow, com o atingimento de um prazo de 48 dias (-271%).

E de salientar gue a redugda positiva do saldo de fomecedares e cutros credares tem subjacente o incremento de
Investimenta no exercicio (+77% face a 2018), bem como o de alguns gastos.
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Endividamento

O valor total do endmvidamento bruto corresponde aos empréstimos junto do BEL, gue transitaram da cisao da Yale do Tejo,
sendo 212,1 milhdes deé eurcs deé médio e longo praza & 10.1 milhdes de euros de curto prazo. Em 2019 foram amontizados
8.4 mithdes de euros conforme prevista no plano de amortizacia da divida.

Endividamento

Unidada 2017 2018 Fuigh:] VariacEo 19718
Errfvidamarto MEr 2383 23z 2223 A1 A%
Deponbidades MEr ik 423 B8 33 B3
Aundo Remmsituign Capie Sood MEr 113 BA o0 HA 100
Empréstimo Conoedido AdPSGRS MEF =i 405 140 -288 6%
Encividamerto Lguids ; MEs 180 134 1265 134 -1
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Investigacio, desenvolvimento e inovacdo @/
E/f’

Desenvolvimento

Ao nivel do Deservolvimento empresarial foram: desenvolvidas varias dinfimicas e iniciativas com vista & dindmica -:|
‘Industria 4.0° & dos subprodutas dervados do processo de tratamento em Fabnicas de Agua da Tejo Atlantics,

Com o foca na Econamia Circular o deserwvolvimento da Tejo Atlantice centra-se, para akém da qualidade do semvigo que
presta aos municipios @ populagdes, no aproveitamento e integracdo de produlos reciclados nos novos Drocessos
produtivas.

Mo que respeita ao desenvohvimenta de produto, foi criada estratagia e a marca Biolamad®, gue tam arigem nas lamas do
processo de tratamento nas Fibricas de Agua, com potencial de utllizacio coma fertilizante natural na agricultura (no
seguimento do conceto langado em 2018 “Sgua*®y;

r ang de 2013 tamiém (ol um ano de afirmagan da dgua, marca registada em 2018 & que vern percorrenda o seu caminho
com o objetivo de generalizar o seu uso na lavagem de ruas, rega de espagas verdes, edificios industriais, entre outros.

Foi ainda apresentada 8 marca iSea, uma plataforma operacional de apoio 4 decisio de ocorréncia de descargas de dguas
residduais nao tratadas na zona costeira entre Carcavelos e 3 Guia,

Com o objetivo de dinamizar a cultura de inovacdo da Tejo Atldntico, intemamente e externamente, bem camo, Com vista
a divulgacio dos diversos trabalhos em curso e ainda da promocio do networking foram desenvolvidas varias atividades
Ccom destague para:

o Panitipagdo na conferéncia “SETAC Europe 29th Annual Meseting”, reafizada em maio em Helsinguia: Finlandia, no
ambito do projera LIFE IMPETUS;

» Pamicipagdo na reuniao do "ICT4water Cluster Annual meeting”, realizado no 11 de junho em Bruxelas, Balgica, no
2mbito do projeta LIFE SWSS;

s Partcipacdo na conferéncia SEREATS, realizada erm jutho, com & apresentagdo oral “Estratégia de avaliagao de risco
da reutilizacio de dqua resicual tratada da Fabrica de Agua de Beirolas para rega de espagos verdes urbanos no
Pargue das Magbes”,

= Participacao na WEFTEC20M9, realizada em setembro, com a apresentacic aral do artigo "Energy demand response
zpplied to Water Resource Recovery Facildies”, cujo trabalho foi desenvalvido na ambito do projete InteGnd;

s« Participacao nas X lornadas de Engenharia, realizadas em outubiro, cam duas apresentagdes arais e tendo ainda
submetida uma candidatura ao prémio 100% inovacdo da A4P com o progeto de &0 “Metricd: rmachirie learning
pard o apaio d monitonzacio ¢ otimizagdo de prodessos em estacies elavatorias”

= Paripacan no EMEG 209, realizado em novembro, com 3 apresentacac. de diversas apresentagdes orals
submetidas por diversas &reas e diregdes da Tejo Atlantico;

s Awibuicio do prémio "Desafio & Inovagdc”, no projeta “Torre Geofiltra” & no projete “SAG T1000 - Sisterna
Automatizado de Gradagem Transversal 1000°

Mo ambito da atividade cientifica, foram produzidos & artigos:
= “Occurrence and seasonal vaniation of pharmaceutical compounds from four therapeutical classes in the influents
of two Fortuguess wastewater treatment plants”, para ser apresentada na conferéncia "SETAC Europe 29th Annual
Meeting”, realizada em mao;
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“Towards the development of 8 microalgas-based process ina WWTP in Lishan, Portugal: from orf-site pil
to industrial scale sysiem’, para ser apresentado na conferénoia Walgss 2019, em ulho;
5

“Estratégaa de avalacdo de risco da reutilizacao de agua residual tratada da Fabnca de Agua de Beirolas para reg
de espagos verdes urbanos no Parque das Naghes”, para ser apresentada na conferéncia SEREATS, em julhe;

“Data-driven predictive energy optimization in 2 wastewater pumping station”, submetido ao Applisd Enérgy &
aprovado a 15 de outubrg;

“Machire learming no apoie 8 monitorizacdo & obmizagdo de processos em estaches elevatonas®, para ser
apresentada nas X Jornadas de Engenharia, em outubrg;

"Reutilizagdo de dgua residual tratada da Fabrica ce .igua de Beirolaz’, para ser apresentada nas X Jomadas de
Engennaria, em outubng,

*AlerTA - Sstema de alarmistica pata infrasstruturas criticas da Aguas do Tejo Atlantico®, para ser apresentada na
canferéncia EMEG 2%, em novembro;

"Machine learning no apoio & monitonzagdo e obmizacds de processos em estaches elevatbnas®, para ger

apresentada na conferéncia EMNEG 2019, em novembrs;

“Mutrients Recycling by Microalgae-Based Process in @ WRRF in Lisben, Pertugal frem On-5ite Pilot Testing to
Industrial Scale Systam®, para ser spresentade na conferénciz AlgaEurgpe 20N5, em dezembra.

Projetos de |&D e Inovagdo em curso

Em 2019, foi aprovado um nava projeto de Inovagae e 1&0 no dmbito do programa de fingnciamenta H2020, cujo inicia
CRCOMEra No primeiro semestre de 2020, denominadao de B-WaterSmart = “Accelerating Water Smartness in Coastal Europe”.

O projete B-WaterSmart visa acelerar a transtormacio das sociedades e ecanomias inteligentes na setor da agua para o
literal da Europa. Pratende-se, com este projeto; aplicar uma abordagem sistémica de inovag8o em larga escala para
selecionar. conectar e demonstrar um conjunto de tecrologias e selugdes de gestdo inteligente de dados para moltiplos
utilizedores e Setores e criar novos modelos de negdcios assentes na economia aircular e inteligéncia hidrica.

Relativamente aos restantes projetos financiados em curso, o seu ponto de situacan & o segquinte:

InteGnd - Demonrstration of INTEligent grid technologies for renewables. INTEgration  amd INTEraciive consurmer
participotion enahling INTEropenshie market solutions and INTErconnected staketalders: finalizaram-se as matrizes
de flexibilidade para as Fabricas de Agus onde véo ser demonstrados os use case da InteGrid: Alcantzra, Chelas e
Mafra. Deu-se inicio aos testes dz matriz FlexdWater para a Fabrica de Agua de Mafra. Adicicnalments parz o
FlaxdWater continuou-sa a recolha ge dados associados aos pracessos e a construgdo das matrizes de fexbilidade
para as Fabricas de Agua de Alverca e de Beirolas. Relativamente a Implementacio do algoritme de otimizacde p
optimizer, deu-58 inicio aos 1estes de demonsiracdo na Estacdo Elevatdria Intermedia da Fabrica de .i-.gua de
Alcantara: Continua em desenvolvimento 0 processo de patente do algoritmo de otimizacko. Foram instaladas
medidores de energia low-cost, desenvolvidos no dmbito deste projeto, nas Fabricas de .lig-ua de Beirolas g Chelas.
Deu-se infcic a0 desenvolvimenta da Fase || dos medidores de energia iow-cost,

RES URBIS - RESourres from URban Ble-waSte: Ests projeto terminay em dezembro de 2019, Durants este ano deu-
5@ continuidade & descrcao dos clusters do projeto, no caso da Tejo Atfantico, o cluster de Lisboa. Em feverairo de
2019 arrancou o funcionamento da pilote de fermentagda, instalada na Fabrica de Agua de Frislas, cujo objetive
passava por demanstrar diferentes pré-tratamentos por hidrdlise de lamas bioldgicas para otimizar a produgdo de
acidos gordos volateis (AGV). Dos principais resultados associados a este pelato deve destacar-se © Jumentd entre
5, 7% 2 14.6% do rendimento giobal na producéo de AGY, Relativamente & outras atividades associadas 30 prajetd,
varificou-s2 que a quartidade de microcontaminantes presentes nos plasticos produzidos esta dentro des limites
regulatinos existentes;
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L MDA
= LIFE IMPETUS - lmproving current barriers for controling pharmaceutical compounds in urban wastewater ! et _
plants: Neste projeto, que terminou em dezembro de 2015, deu-se continuidade a analise dos res doss

ensaios realizados nos protdtipos instalados na FA Beirolas, bem como 3 analise dos resultados no gue conceme
a0 miciopoluentes g as diferentes condicdes de operacao testadas nesta instalacdso, oom vsta s analise de medida ;?
para melhorar a remegdo de produtos farmacéuticos em Fabricas de Agua wrbanas através do tratam
convenciona! de lamas ativadas. Foi ainda realizado o segundo workshap com a3 participacdo de diferentes
strkehalders,

» RESCCUE - RESiflence o cope with Clirmate Change in Urban dreas: que tém como objetiva metharar 03 niveis de
resiléncia 3z alteragdes climabicas das cidades, tendo Lisooa, Barcelona [Espanna) & Brisiol {Inglaterral coma casos
de estudo, Este projeto teve novos desenvolvimentos, nomeadamente com @ metodolagia de identificagio de
estratépias de resifiéncia e selegdo de medides de adsptagdo a5 alteragdes climaticas para futuraimente serem
implementadas. Para tal, coorreu um warkshop, na dmbito, do projeto, ra Fabrica de Agus de Akdntara, Neste
projeto, feram ainds dentificadas as métricas de resihidncia para o senego de saneamento e tratamento de dguas
residuais, Estas metncas senvram de base para o dezanvalnmanto da Plang de Aclo para a Resiliéncia. Com base
nas mélricas referdas, foi ainda identificada o baseline para-o estado ce resifliéncia do-setor daagua para a cidade
de Lishoa;

» LIFE SWSS - Smarr Warer Supply Systems: que tem por principal objetve & criagdo de uma pistaforma de apoio 2
decisdo & gestio operacional das enfidades gestoras tendo em wists diminuir & consumo de energa &
cansequentements as emissdss de gases com efsito de esufs, terminou erm agesta de 2019, Durante o ano de
209 foram consolidados os diferentes modulos da plataforma SWSS A ﬁuguas do Tejo Atlantico colaborau no
desenvalvmento de um plano de negdcios para a comercializagda da plataforma € a sua customizagdo para futuros
clientes. Foram também praduzidos novas versdes do legflet e brochura doprojeto, A Tejo Atlantico arganizou o
workshop final do projeto que decorreu na Fabrica de Agua de Alciniara, e onde fol apresentada a platatorma
SWSS e o5 seus diferentes modulos;

« TWIST - Estratégia Transnacional para a Inovacdo no dominio da Agua: que visa 3 cnagls de um ecossistema
colaborativo de inovagdo para incentivar o investimentn privado em Investigacko. Desenvalvimento @ Inovagdo
{I&Df) no sectar da agua, gue atraia e retenha capital humano qualificads no sentido de um desenvobvimento
baseads no uso eficients e recuperagio de recursos Fol definida uma estrategia transnacional para a ingvagda no
setor da dgua e elaborados quatro Planos de A¢do e um Plano de Financiamente que visam materalizar o definido
em sede do documento estratégico em linha come as politicas e estratégia Europeias, Realizaram-se trés workshaps
com 3 participagso de diferentes stakeholders da hélice quadrupla, tendo um deles sida realizado na Fabrica de
Agua de Alcintara, onde foi apresentads o Urban Living Lob de Lisbea, gue tem coma tema a reutllizagio de dgua
€ Tecuperacdo de subprodutos em aguas residuaiz 8 onde foram raunidas perspetias de coma envolver a
sociedade no processo de incvagda e a melhor farma de cada ator contribuir e beneficiar dos senngos da Living
Lob, A Tejo Atlantico em copperagao com o |nstitute Superior Técnico deu inicio a um dos projgtos piloto de
demonstrafio, no dmbito dos Living Labs, que se-encontra 3 decorrer na FA de Frielas gue visa o estugo e
desemnpenha de leitos de secagem para o tratamento de lamas tecals em condiges climaticas diversas; dando
especial atengdo 2 aspetos microbiolégicos e tem potencizlmente interesse coma solugdo de saneamanto em
palses em desenvolvimento, Ainda no 3mbite dos Living Labs a Tejo Atlantico participou elaboragaa da metadologia
comum para o estabelecimanta dos Lhdng Libs. Foram ainda imaados of trabalhos de levantamenta da legislagao
existente e programas de financiamanta no ambita dos Procassas de Contratagao Plblica de Inovagao;

o CireRural4.0 - Para uma concecas dreular e inteligente de gestdo de sguas residuais em areas rurais: Este projeto
propde umd transformagdo no panorama do tratamentos de aguas residuais nas 2reas norals de acordo oom o
Conceito de economid circular, fazendo a transicao destas estacfes de trataments em fabricas de recuperacao de
recursas, Durante o ano de 2019, deu-se continuidade ao caso de estudo na Fabrica de Agua da Chamecs,
nomeadamente s campanhas iniciais que servirao de hoseline para a analizse 2o cicla de vida da solugdo de contrake
de arelamento preconizada no projeto. Adicionalments, deu-te inicio a0 procedimento de uma prestacio de
senigos com vista @ integracdo da unidade de monitorizacio desenvalvida pelos parceiras @ a Instalagdo de
analisadores de energia associados an arejamernta.

Durants o ano de 2079 elaborou-se o documento estratégico relativa 3 Investigagdo, desenvolvimento @ inovagdo onde 52
encontra definida & constituicdo do Centra de Inovagdo da Tejo Atlantica

Aguas da Tejo Atldnrico, 5.A. | 2010 | Relawdrio & Contas | 77



Em 2019 deu-se ainda inicio a diversos estudos 8 projetos de investigagdo, no ambita das relagdes
estabelecidas com universidades e emprésas onentados para as seguintes linhat de investigagso:

(\&-\i » Projeto Metricd; Trata-se de um projeto onde se aplica machineg learning para ¢ 3poio 8 menitonzagdoe & otimizagio

de processot ém estagdes elevatdrias. Feram Instalados dois sensares, associadas a madelos de interpretagdo e

P anélise de imagem, na Estacio Elevatdria 8 Vila Franca de Xira, no Centro Operacional de Vila Franca de Xira, para

= 5,:"- aferir o nivel de enchimento dos contentores de gradados com o objetivo de otimizar a gestdo das equipas de
ooeragac;

= Projeta AlerTA: Trata-ze de um projete que pretende desenvolver um sistema de alarmistica para infraestruturas
criticas. Fai desenvolvida uma metodolegia de identificagdo de infraestruturas criticas e desemvaoivimento uma
solugdn hordware de baivo custo que regista alarmes relacionados com o funcionamento dessas infraestruturas,
Foram realizados os primairos testes ao fardware com vista & implementacda do sensor nas pnmeiras 20
infraestruturas criticas identificadas;

» Projeto Data™ Trata-se de um projeto relacionado com a digitalizsgdo no setor do saneamenta. Pretende-se com
eitie projeto desenvolver uma plataforma web, tendo por base a plataforma de apoio & decisde AguaZafe, que
agregue apenas 3 informacdo validada da hguaﬁ do Tepa-Atdntico, tarmnasnds-2e na platatorma de agregacio e
recolhs de dados para of principais relatdrios da empresa;

= Projeto ClearReturns: Este projete, vencedor do *Desafio & Inovacio 218", tem como objetivo desesvalver um
sisterna de controlo automético de centrifugas de lamas, recarrendo a um sensor de visdo artificial. Este sistema
consiste numa cdmara de visdo que avalia 3 qualidade dos retornos de uma centrifuga e comanda o funcionamento
da respetiva bomba de fioculante, stravés de um automato dedicada. Neste prajeta, foi implementadao e calibrado
© SensOr para 0s retomos da centrifuga 2 da Fabrica de Agua de 530 Jodo da Talha;

» Reutilizagao de aguas residuais, em colaboragdo com & Camara Murnicipal de Lishoa, focande-se na avaliagao da
rsLa da rega de espagos verdes com agua® € na pregaracan-do pedido de licenciamento relativo & reutilizacdo
para rega de espagos verdes no Pargue das Nagbes;

» Piloto de reutilizacio da Fabrica d2 Agua de Alcantars, onde durante o ano de 2019 se procedeu a elaboracio das
pecas de pracedimento de concurse @ 4 adjudicac8o da empreitada. Prevé-se o inicio da operagao deste piloto no
segiunda semestre de 2020

Frogramas ce financiaments de prajetos de 1&0 |

Mo ambito de candidaturas 3 novos projetos de 180 e Inovagde, durants o ano de 20019, faram submetidas nove candidaturas
a programas de financiamente, nomsadamente, sete a0 programa H2020, um ao programa P20:20 e um ao programa
Interreq.
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Eventos posteriores ao fecho ,44{1;‘ /g / %ﬂ,ﬂqf"

Em margo de 2020 a AdP - Aguas de Portugal, 5GFS, SA: declarou formalmente, jurto do Conseldde Administragio da
AdTA, o seu compromisso de aquisigda de todas as 2521.433 aghes proprias constantss do capitel social inicial da AdTA,
serm prejuizo da direito de preferéncia dos demais acionistas e apds a necesséria autorizagdo da Tutels, sendo que, na
mesmra declaragdo, expressa, tendo por base o seu enquadramento fegal, que a AJDTA e encontra exceconada de
apresentar nos seus capitais propros uma reserva indisponivel do montante daquelas sgdes proprias, tal comd menciona 3
alinea b} do n® 1 do artigo 2247 do Codigo das 3ociedades Comerciais,

Mot termos do Decreto-Lel n.® 3472007, de 24 de margo e do Contrato de Concessdo, a Comissao Execuliva submeteud a
EREAR no dia 31 de janeirc, para aprovagdo, o valor do Desvic de Recuperagdo de Gastos insceito nas presentes
demanstraghes financeiras. Foi recebido da Entidade Reguladora um refatdrio prefiminar, sobre o qual a Aguas do Tejo
Atlantico exercew b respetive contraditirio, Até 2 data dz dprovacio das demonstracdes financeiras ainda ndo foi tamada
uma gecisao definitiva sobre o valor do Desvio de Recuperacdo de Gastos:

Para além do exposto, ndo existern eventos subsequentes que justifiquer akteraches ou divilgagdes adicionais nas
demanstragdes financeiras.

Aguas do Tejo Atfantico, 5.4, | 2019 | Relavdrio & Conlas | 79



/4’ Cumprimento das orientagBes legais
%2{ 1} Objetivos de Gestao (artigo 38.% do RISPE) & Plano de Atividades e Orcamento

i, » Objetivos de gestdo (artigo 38.7 da RISPE)

Ma Assermbleia Geral de 4 de agoste de 2017 foram aprovadas as Oriertagdes Estratégicas & os Objetivos de Gestdo para o
Conselha de Administracio da Tejo Atlintico, para o mandate 2017/ 2019 Os abjetivas de gestdo aprovados sdo dez, vertidog
em, cinca indicadores financeiros, um ambiental, trés de eficiencia e sustentabilidade & um de reporie,

Modo de H‘hﬁiﬂ

inficadoras dos Objatives de Gestin R

Ko Atingldo dingldo Buperada
Inbcadores Finanoeiros
EI'I-EH-I'HJI!!‘IE M-I'Fﬂﬂ:l APRC < % 09 £ AFRC= 1% MPRE 2 3%
Lhrr:apEn;lmnhmm Endz019 = 2285 ME 20TANE < End2010 2335 ME  End 2019 < 207 8 ME
Davida Comercial da Desredores Municpais {DOON) DCOMA& > 105% G IO, ST05% PR < 95%
Degradacio o3 Tesourars de Explorac® (DTE) DTE=100% B5%-OTE=100% DTEsas™%

RCH{Ang M= 86% BT 2017 GES ARG T EVEF = RCLAN RO {Ang My = 110% RCI
it . e < 110% RCIZDITEVEF 2017 EVEF
Indlcadores SAvblaniais
Qoalidade das Aguaos Residuats (A04R) QeR = 87 5% B 5% 2 D4R < 100% QAR = 100%
m Fiivas ﬁ‘:ﬂ'ﬁﬂh‘lﬁ smdqﬂaummmmm Carlifcada ale 2018 Certicada s 2015
FEsiaaies it Eu o ol § [ o e —
devagin dos nieeis de eliclEncia no Ssema de MEG Terlilicada abé 2018 Carbicada abs 2009 et eda 88 2005
Gostbo ds Ak

56% RCEE (Meta do Ana M) &

RCEE {&ro )= B5% RCEE RCEE [Ano W] = 105%
Indizader PEFE (RCEE) (Mt s s N FCEE;N;:IIM;: 05 RCEE RCEE [Mate do Ano N)
Wd‘l Raports o
G'EE;"E':'“E: eumpriments dog pezos de repors GCPR > D diss -1 dia £ GCPR £ D dis GCFR <-168

» £ £ B %

A avaliagdo do grau de cumprimento dos objetives # efetuada com base no gquadro infra:
Grau da Concrodimcio
<= LB o - CRjrlvga nia Sugridon
B =L =35 Cthietreos cumpndog
GC=z 25 Dbjsovns suparados

sinteliza-se o quadrd seguinte a evalizcio do cumprirnento dos objetivas de gestdo, relative ag ano de 2019:
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Indicadores dos Objetivos de Gostdo Resultado 2019 Atingimente Grau Ponderacdo ,r!
Indicadares Financeiros L
Eficiéncia da Gesian (PREC) 17.8% Suparado 3 /—"E 16.2% 0,45
Limite as Endivdamenta’ n.a. - - - - ’ﬂz
Divida Comercial de Devedores Municipais (DCDM) 20,7% Suparado 3 15.2% 0,45
Degradacio da Tesourana de Exploragio (DTE) M8, = % =
Rentabilidads (RiCI) 220,6% Superada 3 15,2% 0,45
Indicadoras Ambiantais

Chealidade das Aguas Residuzis (AQAR) a7.8% Alingido. 2 18.2% 0,36
Indicadores de Eficiéncia o Suslentabilidade

Feorganizagdo da EG de modo 8 promover &

alevacio dos nhedz de eficiincia no Sistema de Cartilzado Superado 3 6. 1% 0,18
Gestao de Energla

Reorganizagdo da EG de modo 8 promover a

elevasio dos nheds de eficléncla ne Skstema de Mag cenificado MEo atingldo 1 12.1% 012
Gestbo de Alivos

Indicader PEPE {RCEE) 100% Aingida 2 12.1% 0,24
Indicadores de Reporte

Grau de cumprimanto dos prazos de epars (GCPR) -F das Superado 3 6.1% 0,18
LB aindlise Dhjetivos-suparados 2.5

03 indicadares da Limite aa Endfvidamenta e da Degradacio da Tesouraria de Explaracaa nda foram avaliados por éxistirem
condicienantes de diversa ardern gue distarcem o seu resultada,

Q indicader do Limite a0 Endividamento acompanha a evolugdn do stock da divida, que consiste no valar global do
endividamenta brute financeiro, cormespondente ao somatdrio das dhadas & banca, Incluinge a Barca Europeu de
investimento (BEl), deduzide dos empréstimos concedidas éntre empresas, tende como meta & sua reducio anual, com
base em métricas especificas ecfabelecidas a partr do cendrio de arrangue de atividade da Tejo Atlantico, em 2017,

Em 2019, verfica-se que as méatricas aplicaveis ao ana s& mostram desadeguadas face ao cumprimants do plano de
amartizacio da drada, impossibilitando o atingimenta maximo do indicador. 4 reforgar a situacdo estd também o facto do
empréstimo & holdirg ter tdo uma redugdo significativa no final do ano, o gue inviabilizou & redugdo da divida par
compensacda dovalar concedida.

Como a Tejo Atlantico tem vinda a cumprir integralmente o plana de amartizacdo da emprastimo a0 BEl, sem aurmentar o
endividamenta com recurso a cutras linhas de crédite, uma vez gue term excedente de tesouraria, a reducdo da divida tern
sido efetiva, pelo quese squaciona ¢ excécianamenta da aplicacio do indicador ro perade ou a refarmulacio das métricas
aplicavens, A situagds encontra-se em aprediacao pela que o apuramento fol etetuado sem considerar este indicador.

O indicador da Degradagio da Tescuraria de Exploracdo visa a ndo degradagdo da tesouraria da empress atendendo a
limitagio de evolucac do cresomento do endwidamento € &8 degradac@o do PMR, ou <eja, a empresa deve atingir & marntar
o equilibria do seu ciclo de caxa.

Come (& referida, em 20193 Tejo Atlantico nio necessitou aumentar o endividarmento e melhorou o PME, Contedo, decorre
das instrugdes para elaboracdc dos Instrumentos Previsionais de Gestdo de 201% que tém como principio geral o
cumprimento das normas constantes da RCM 34,2008, nos n.? 8 & 9 do "Programa Pagar a Tempo e Horas", 3 necessidace
de reduzir o FMP mediante a avaliagao do prazo verficada no ano anteriar,

Mo caso da Tejo Atantico, o cumprimento desta disposican legal acarreta a diminuigdo de 15% do PMP, o qual a Empresa
atingiu, 0 gue 55Enta num pressuposto contrario aquele que 85t subjacents @ aplicagdo do indicador da Degradagio da

Tesourariz de Exploragaa,
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%/Perante tais circunstancias, 3 splicacao do indicador em 2019 foil excecicnada "_(_{Qf

f”f Assimy Nos fermas previstos no apuramenio dos objethvos do mandato, foi efetuada uma distribuigan egque da
é')/pnndem-;ﬁn destes indicadores pelos restantes. A avaliagdo global apurada & de 2,5, 0 que se traduz nufn desempenha com

abjstivos superados. \F‘I
i

3 analise o5 ohyetivos nda atingidos tem-52 que a referente & Rearganizacdo da Empresa de a promover a elevagio

dos niveis de eficiéncia no Sistema de Gestao de ativos nao foi atingide, por nao ter sido cbtida a certificagdo na norma (50

BS00;

Cam o arrangue da Tejo Aflantico, em julho de 2017, foram iniciadas at atividades para a concecdo, desenvolimento,
configuragdo e implementagio do Sisterna de Gestdo de Ativos, tendo em vista 3 implementagdo da norma 150 55001 -
Sisterna de Gestas de Ativos, com o objetivo de usufruir de um instrumento para o alcance do equiliorio fundamental entre
custos, nscos, oportunsdades e desempenha, procurando a uniformizagido das metodologias ja existentes € os critérias de
Gestho de Ativos ja implementados nas extintas sociedades.

Face aos trabalhos deservalwidos nos Oftimos anos a Tejo Atlantico sentiu @ necessidade de realizar um diagndstico da
situagdo atual - Gap Analisis no que respeita do grau de cumprmento dos requisitos constantes da nomma

salienta-se que & Tejo Atlantico & possul 35 componentes Qualidade e Ambignte do seu Sistema Integrado de Gestio
implementadas & certificadas de acordo, respetivamente, com as novas normas WP EN 1SO 90012015 & NP EN (SO
140012015, & considerando que as novas normas da Qualidade, Ambiente & GestBo de Ativos seguem uma estrutura comum
- estrutura de alto nivel - a analise diagnéstico realizada fez também uma analise de como o3 requisitos comuns s
encantram implementados e come poderao satisfazer o8 reguisitos da MNP 150 550012016,

A figura sequints resume gs resultados obtides no referida diagnastica.

et
['m i
Pt aThi
Ala s
Abudii

Figuead - hssulzao Globsl - Gep doelsis - Srau de Curpnments dos Requisiios da domms 190 55 00

O disgnostice realizade identificou a5 principais athvidades a complementar, nomeadamente 3 docurnentagie das
ofientacBes de plansamente, construgio, operagde, manutengio e desativagdo dos ativos operacionais da Tejo Atldntico e
da politica & obyjetivos estratégicas do Sistema de Gestao da Gestdo de Ativos, bem como & elaboragdo do SAMP — Strategic
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Asset Managment Plan (Plano Estratégico da Gestdo de Ativos], que se preve estar concluida até ag tercaire trim de

2020, integrando assim em pleno o sistema de gestdo de ativos no sistemma de gestao integrado da Empresa. %’,
Q‘EIEIEME de

A atual limitagBo de recursos existente justiica o ndo cumprimente do indicador de gestao da certificaca

(estdo de Ativos, Com vista a implementagio da Norma 180 55 00 houve por parte da Tejo Atlintico grande esfarco
na levantaments patrimonial de todas as infraestruluras 8 egquiparmentos existentes, com identificacko das principais
caracteristicas e funcionalidades, a par da respetva etiguetagem. Largas dezenas de milhar de equipamentos foram
idemtficacios, cormespondentes 3 605 do total, estando previsia para 2020 a inventariacao de cerca de mais 50 estaches
elevatdrias @ 12 ETAR, num total de 62 infreestruturas, Meste contexto, para o desenvolvmento e implementagio das
atividades identificadas e que condicionam esse cumprimento, 2m especial @ inventariagdo dos ativoes, @ sua caracterizagio
e etiquetagem chave para aplicagdo adequada da norma, & impartante que se reforcem os meios humanaos @ autros recursos
necsssdrios para o efeita, recormendo inclusivamerite a apoic externo especializado, de forma a possibilitar atingir os
ahjatives definidas.

s Planc de Atividades e Orcamento

O Plang de Atividades g Orcamento [PAD) para 2019 fai aprovada pela Tutela em dazembra de 2018, apresentando-se no
Quadro resurnn do cumprimento das orientagbes: legaks constante do final do presente capltulo as respetivas execucbes,
tendo por base o dooumenta aprovado.

Da anglise ans resultados da execugdo do ano de 2019 verifica-se que os Principios Financedros de Referéncia considerados
na PACENS tiveram constrangimentos de diversa ardem, que passamaos a explicitan

# |nvestimeanto

Pese o grande esforco por parte dos técnicos e dirgentes da empresa na preparacio de novos estudos e pracedimentos,
na resposta aos pedidos de esclarecimento e as exigéncias das entidades licenciadoras & responsavels pelss respetivas
aprovagies, o investimenta teve uma exgcugdn infenor & do piane previsto para 29, como consequéncia de vanos fatores,
designadamente par:

»  Narios procedimentos de empreitada que n&o receDeram propostas, o gue obrigou a rever as estimatives
orgamentais. solictacdo ao concedente @ entidade reguladora de novas autonizagdes 8 ao relangamento dos
procedimentos, motivando como tal um desvic significativo, quase cerca de um ang, na data de consignagsc;

= Faltz de meios ¢ disponibifidades intemnas, falia de mao de obra especizlizada, falta de projetistas canhecedores e
de prestadores de servigo para 3 realizacie dos estudos & projetos & de empreiteiros disponivers para a realizacan
de abras complexas. muitas delas de remodelagda de infragstruturas;

« Morosidade na obtencio de autorizacdes, parecarss @ aprovacfes por parte das entidades competentes, prévias
aa langaments dos procedimentas;

= O complexo processo de contratagde pablica gue obrga a mais de cem atividades desde o momento da aberturs
do procedimento até a publicitacao da eficdcis do contrate, aspeto gue tondiciona tambem o praza e a eficiéncia
da conoretizagdo dos Imestimentos;

= Morosidade na obtengio de licenciamentos na fase de cbra (desvies de trinsita, ligases de energia elétrica), que
condicionam & data de conclusio das empreitadas;

s Constrangimentos varios associados sos processos de expropriacbes e serviddes necessarias para executar as
empraitadas;

o [Ouas empreitadas cuja realizaglo & coordenada por duas outras entidades sofrerern alguns atresos que
condiconaram tambemn o total realizado

Mo PAO 2020, propde-s2 a admissdo de novos técnicos, alguns dos quais para apoio @ preparagan e realizacdo dos novos

invastimantos,

% EBITDA & GOAN

A Empresa, apesar do seu curto perindo de athvidade, pois sa em 2018 teve o seu primeiro ana de plena atividade sob a sua
gestio, prasseguiu em 2079 com o esforgo na otimizagio dos proceszos no sentido da reduglo dos consumas de energia,
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de reagentes, combustivais @ na melhona do processa de produgdo de lamas, metas nem sempre faceis de alcpngar
convertidas em gastos, por forga das condigdes de mercado e de aumenta de précos unitanas.

& Tejo Atldntico deparau-se cam sérios constrangimentos na aquisicdo de materias subsidiarias e de =g 5, BM quUE 08
concursgs ficam deserfos por insuficiéncia do Preco Base lancado a concurso, que & determinado com base em
pracedimentos anteriores & com o objetive de cumpnr 2 Lel de Orcamento do Estado e o Decreto-Lei de Execucdo
Drcamental. tendg em conia a5 imitagdes imposias.

No que respeits a rubrica de cusios das mercadorias vendidas € das matérias consumidas, o aumento dos gastos # explicado
guer peio aumento do consuma, quer pelo aumento dos pregos unitarios dos reagentes. A Empresa tem vindo a deparar-
e COM UMM SCrEsCima nos pregos unitanos de alguns reagentes quimigos.

Tém sido realizadas esforgos & tem sido demonstrado uma maior eficiéncia na gestio operacional, que por fatores extermos
impedem a esperada cantraparticda na diminuicio dos gastos operacionais.

O aumenta dos precos unitarios tal como j2 referido, deve-se a condicionalismos do mercado que Inviabilizam a Tejo
Atldntico de atingir parte dos objetivos a qua s2 propds, nomeadamente a diminulcio de gastos,

O aurnents do consumo de reagentes ndo resulta de ineficiéncia operacional da Empresa, mas precisamente ne contranio,
o de atingir as parametros legas estabelecidot pela APA-Agéncia Portuguesa do Ambiente, cada vez mais exigentes, As
exigéncias colocadas por esta Entidade obrigam a um maior refargo na aplcacao de reagentes e a novas investimentos que
a Tejo Atlantico esta a validar, em consonancia com a5 resfantes empre<as do Grupo.

Deste modo, o consumo de reagentes esta diretamante igado a qualidade do efluente recebido nas ETAR's para tratamento,
situarsEs esta, que decorre também de fatores ndo controldveis pela Empresa, que consaante a sua composicldo pode
implicar um maior gu MENDr CONSUMO, a55im como a utilizacdo de determinado reagents erm detriménto de outre, de
acordo com os parametros necessarios atingir de forma & cumprir as flicencas de descarga no meio recetor

& Empresa viu-se ainda confrontada em finais do 1° semastre de 2079 com © acréscime significativo do preca unitdne do
transpone e trataments de lamas, em gus gvalor praticaments duplicow, Esta situscio justifica o acréscimo de gastos Tace
2 208 de 16 milhbes de eurns, e face ao PAC 18 de 2,8 milhdes de euros, para a prestagio de servigos desta natureza.

Apbs a ndo adjudicacdo de procedimento de Concurso Poblica Internacional para a celebragio de contrato de prestagio
de servicos de recolha, ransporte e envio a desting final de lamas, em virtude de todzs as propostas terem sido excluldas
por excederem o preco base do concursn, viu-se 3 Tejo Atlintico obrigada a revagar a decisic de contratar nas termos da
lei & abrir procedimenta pré-contratual por lotes, para a celebracio de contrata da referida prestacao de services, tujos
valores apresentados foram muito superiores aos até entdo praticacdos.

A Empreza, através da holding e conzcienta do problema que poderd decorrer desta situacio, enviou carta formal 3
Autonidade da Concarréncia, em maio ce 2079,

A Tejo Atlantico nda tem Como Nao incormer Com este aCréscimo de gaslo. uma vez que tem de garantr a premente &
imprescindivel recolha, transporte @ encaminhamento das lamas produzidas nas Fabricas de .igua para desting final
adequade, assegurande assim o cumprimento das licengas de descarga das infrasstruturas e conseguentemente garantic
a3 condigoes de saude publica e qualidade ambiental dos meios recetores

Com o ohjstivo de nao ficar dependente dos valores de mercado para o custo de transporte @ depaosicdo final de lamas, a
empresa |3 iniciou a elaboragao de um Plang de Agio de Gestdo de Lamas de ETAR, que integrado no Plana Estratégico do
grupo AdP, téem por objetivo reduzir a produgda de famas em 50% até ao ano de 2023 com aumento da producdo de
biogas, maor pradugdo interna de enérgia & methorar a gualidace das lamas produzidas de mode 2 poder ter mais
alternativas para o el desting final.

Este planc impiicard a sxecucdo de navos investimentos e a cragda intema de equipas dedicadas de modo a serem
reduzidos ot gastos assaciadas ds lamas em mais de 50%.

A Tejo Atlantico term vinda a apestar fortemente na manutensdo preventiva e preditive, de mode a reduzir significativaments
os riscos de falha dos diferentes Grgdos e equipamentas e de baikar o nimera & requéncia das agdes de manutencio
carretiva, suprindo insuficiéncias de manutengdo de anos anteriores. A sua recente atividade, s “heranca® de algumas
infraestruturas com um estado avancado de detericracao B o tomar conhecimenta po dia-a-dia das necessidades
aperafionais da Empresa levam necessariamente 3 realizacdo de gastos ndo despendidos am ancs anteriores,

A recuperacéo dos défices de manutengda tem sido muito dificil @ lento, devido a necessidade de subcontratacao da
prestacan de senvicos de manutengss, pois o5 prestadores témoa dificuldade e contratar o mercado tecncos
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especializados com capacidades adequadas a0 nivel de eletricistas, mecanicos e instrumentistas, send
na formagda interna de jovens, nestas especialidades.

& atualizacdo do Codiga de Contratagdo Publica eriginou um acrescimo significativa das dificuldades de aquisigda de bens
B S2rviCos, o que e refletiu na execugdo da despesa de 2078 e que justificou o aumento em 2019,

Em tinais de 2018 a ASTA adjudicou uma sene de contratas de manutencdo, no valor de 12 milhdes de euras, & estavam em
tramitagda procedimentas no valor de B.S milhdes de euras, adjudicagdes gue apenas no exercicio de 2019 e dos anas
seguintes se refietirdo como gastos e efativagso das melhorias nos equipamentos pretendida com as referidas adjudicactes.

Para um servige de exceldénca a que a Tejo Atlantico se propde e que a zona goografica onde atua assim 0 2xge, O MSoo
de fathas & elevado devido d falta de meios tAcnicos @ humancs, assim oomo of constrangimentss de nd aumentc da
despesa com eventudis consequéncias negativas pard a imagem da Empresa, para saude publica, meio ambiente &
BConamia da regiaa.

Felo exposto, o acréscimo dos gastos com Consenvagio & reparacas, com reagentes & com o transporie, tratamento 2
desting final de lamas, este Ultmo pelo agravementa dos pregos de mercado, implicaram o aumento dos gastos com efeita
negative na evalugio da EBITDA & no cumpriments do racio GO/VN,

-

# Conjunto de encargns com deslocagfes, ajudas de custo 2 algjamento, & o3 assoclados & frota automave!

Parte do desvio € justificado por um maior consumo de combustivel face ao orcamentado para 20719, Aguando da
elaboragio do PAC para 2019, a Empresa ndo era ainda detentora de informagdo detzlhada gue lhe permitisse uma correts
orgamentacdo dos gastos veridveis com a5 viaturas da sua frotz automdvel, situagio devida nda 50 ha fakta de histarico
cormo lambém ao facto de ser ter procedido a substituigdo de varias viaturas no 1.5 semestre de 2018, gque serviu de base 3
rojerdo para S0,

ha estimativa de fecho de 2015 da Plana de Atividades e Orgamento de 2020, o8 valores estimados encantram-se alinhados
COM 0% reals.

# Conjunto dos encargas com contratagdo de estudas, pareceres. projetos e consultona

A Empresa. tal como j@ havia previsg na estimativa de 2019 para o FAQ de 2020, teve necessidade de incorrer com a3
realizacao de estudos e pareceres. As adjudicagbes destes servicos, pela sua naturaza sao classificados como fornecimentos
& Lervigos externoas por d data ndo se ter a certeza que of meus possam vir reverter a natureza de investimento, de acardo

com a5 politicas contabilisticas adotadas.

2) Gestdo do risca financeiro

As atividades da Tejo Atldntics 25130 expostas 2 uma diversidade de riscos financeiros, nomeadamente risco de mercado
financeirg, risco de crédito, rsco da contraparte e o risco de liguidez.

A politica de gestio dos riscos firancera: da Tejo Atlantico procura minimizar eventuais ofeitos sdversas decartentes da
imprevisibllicade dos mercados financeros, sendo osta gestdo efetuada centralmente pela AdPF 5GRS.

Adotando uma posicio conservadora, e tendo em atengdo a naturera dos ativas, o Grupo term optado por contratar
financiamentes de muitor longo prazo, tendo dado particular énfase aos financiamentos cbtidas junto ao BEL, entidade
parceira especializada em financiamento de investimentes de prazos significatives. Adicionatmeante a AdP 5GPS iniciou em
2004 um processo de cblengdo de financiamentos externos. de longo praze, tendo efetuado uma colocacao privada de
divida em 2005 2 trés emissdes particulares de. obrigagdes amn 2007 & uma emissao particular de-obrigacbes em 2016, entre
o5 e os 20 anos,

A politica de gestdo de rsco de taxa de jure do Grupo estad orentada para uma reduclo da exposicdn dos cash-flows da
divda s flutuagdes do mercado da taxa de juro, guer através da contratacao de instrumentos financewros derivados, quer
medignte a escolha da modalidade de taxa fiva nos empréstimes junto do BEL
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% Mo financiamento do investimenta, a cobertura do risco de taxa de jur @ susientadz pela obtengao de emp
longe prazo com uma forte opgdo pelo regime de taxa fixa, a qual & obtida de forma natural pela inclusa
,-g; e&leube datarifa final.
Mo financiamento de curto praza, e tendo em gtengao que aste se desting essencialmente a financlar Mr.ta e crienies, a
cobertura de risco 8 sustentada nas tanas utilizadas no calculo dos jurps cobrados aos clientes

& maioria das linhas de fimanciamento de kongo prazo existentes no Grupo ADP ol negodisds antes de 2008 em condigbes
que, sendo favaravels na altura. atualmente se apresentam como uma significativa mais-valia em matéria de servigo da
divida,

O risgo de hguidez teny sido minimizado pelo ajuste do tipo de fingnciamentos a0 athvo gus se pretende financiar,
destinanda-se o financiamento de longo prazo 8 suportar o Investimento € 2 componente permanente do fundo de maneio
€ o financiamento de curta praze 3s necessidades volateis do fundo de maneia.

Ern aplicacdes de curto prazo efou em linhas de financiamenta ndo utilizadas, o Grupe mantém faclmente disponibilizave:s
montantes gue [he permita fazer face a situacdes inesperadas sem C3USEr IMpacta na sua atvidade diana,

Relativamente ag risco de crédito-associado: ao fornecimenta de servicos @ produtos 2 credito, este depende do tpo de
cientes a que as produtos do grupo e destinam. Assim, relathaments d0s clentes de retalho (baia), sendoo produto
daponibilizado um bem essencial podemos corsiderar que o risco de cobranga € reduzido. Mo caso do produto
disponibilizado por grosso (ala) ¢ risco assumido encontra-se rebacionado com o “rafing” dos clientes municipais, pelogue,
considerando que estes s3g entidades pliblicas administrativas, o risco existente serd mais associada com a dilacéo do prazo
da que com a cabrabilidade deste. Tenda em atengdo a questdo da dilagao do prazn, a AdP SGPS esla a procurar solucianar
& questdn através da venda sem refurso a, ou através de, entidades fnanceiras.

05 excedentes financeiros decorrentes da atividade das empresas, 580 prmeiramente utilizados para o financiamento das
empresas do grupo numa logice de gestao centralizada do grupo e o restante, jurtamente com as aplicagies contratuais
decorrentes dos contratos de concessdo s3o efetuadas junto 3 Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Poblica (IGCR),
sendo gue o fnisco associado ao IGCP enquanta detantor das excedentes do grupo & reduzide se atendermos que 6 o banco
responsavel pela gestio da tesourana do Estado, acionista ditimo do Grupo AdP.

Ao 208 28 2017
EmaguaFH'ﬂmalrqu] T BOE 552 2 178 038 b 758 2B5
Ta.m mém |:|E ﬂnen:l.amam:u%jl 28% 3.5% 4,00

3) Limite de crescimento do endividarmenta, nos termos definidos no n.®1 do artigo 582 da Lei n®
7142018, de 31 de dezembro (lei do Orcamento de Estado para 2019, apurados nos termas da formula
disposta no n.%4 do artigo 159.% do Decreto-Lei n.® 84/2019 de 28 de junho (DLEO2015)

B scmarada 2019 218 Varfagio 2012018
Valores (€] Vakor k.

Firenciamentoes oblidos (eorrenles e ndo cormenies | 2 2R0 3 231 237 188 To4TeEl :\Tﬁ-

= dog quass concedidos pela DGFT = 2 = =
Aumentos de capital por dotagan o = : . )
Aumentos ds capitsl por convers®o de crédites = 5 ;
Endivicameante ajustado - . . =
——————— .

4] Evolugéo da Prazo Medio de Pagamenta (PMP) a farnecedares, em conformidade com a RCM n.®
3472008, de 22 de feversiro, com a alteracio introduzida pelo Despacho n.® 987072009, de 13 de
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4) Evolugao do Praza Medio de Pagamento [PMP) a formecedares, em conformidade com a RC ;ﬂir/

34/2008, de 22 de tevereiro, com a alteracdo introduzida pelo Despacho n.® 9870,/2009, de 13 d )

abril, e divulgacac dos atrasos nos pagamentos (“arrears”), confarme definidos no Decreto-Lei n.®

B5-A/2071, de 17 de maio, bem como a estratégia adotada para a sua diminuicdo / e
A

Variagao 1918 p}
Valor Yo

Prazo (dias) 48 58 10 21%

PMP 2019 2018

05 atrasps nos pagamentas apresentam aseguinte distribuizaa:

Walor (€] Valor das dividas vendidas de acordo oom o art, 1.5 DLES-AT2011 (€]

0-90 dias 90-120 diss 120-240 dias 240-360 dizs > 360 diss
Ag, da Bans & Sarvigos 5 566 457 56 44 842 50 44 002 42 31 467,10 72 268,79
Ag, de Capital 1 654 053,38 0,00 4 G164 B 122,00 31 256,95
Total 5 210 510,94 44 842 59 48 618,82 37 588,10 103 526,75

O valores apresentados em divida 3 mais de urn ana, Cormespondem na sea guase titelidade a situacles de litigio,
Insolvéncia e penhoras, no émbio de contratos 42 empreitada:

5) Diligéncias tomadas e os resultados obtidos no dmbito do cumprimento das recomendagbes do
acionista emitidas aguande da Gltima aprovagao dos documentos de prestagao de contas

Ma aprovagdo das contas do exercicio de 2018 ndo foram feitas recomendagfes por parte do acionista para o ano de 2019,
tenda 5ide dado integral cumprimento as instrugtes recebidas no contexto do acompanhamento feilo & gestdo e atividade
g3 gmprasa

&) Remunaragtes

A Tejo Atlantico deu cumprimenta 3 todas as grientagbes sobre a politica remuneratdria, constantes da legislagio eém vigor
aplicavel ao Setor Emprezanal do Estado, nomeadamente:

= FEstatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 7172007, de 27 de margg, na redagio que lhe foi dada
pelo Decreto-Lel n.® 8/2012, de 18 de janeiro, retficado pela Declaragdo de Retficacao n® 2/2012, de 25 de janeiro;

e Lein?12 -AR00, de 30 de junho,

« Resolugdn do Conselho de Ministros n® 16/2012, de 14 de fevereirg;

s Resolucdo do Consstho de Ministros n® 36/2012, de 26 de margo;

& Despacho 3ET 7842012 de 25 de maics

& Decreta-Lai n® 13372013, de 3 de autubre,;

& Lein® B2-BA2004, de 37 de dezembirn!

& Lej n®158-A02005, de 30 -de derambro;

& Leip®158-0/2015, d& 30 de dezemibro;

#  Derratg-Lei n® 253-472005, de 20 de dezembiro;

#»  Decreto-Lei n® 254-A52015, de 231 de dezembro;
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\5, e Lein® T1/2018, de 31 de dezembra (LOEY ,-": j:g-;"}q’

s Dedreto-Lei p® 8452009 de 28 de junho [DLED),

As redugdes remuneratérias sio as jndicadas no Quadro Resumo no final do capitule, apresentando-s restante
informagdo conforme dispasto no apéndice 1 das instrugdes sobre d processo de prestacio de contas referente a 2079 -
Oficio Circular 28 _DGTRZD20:7H, de 11 de margs de 2020,

Mesa da Assembleia Geral

Mandato
Vokor doSenta Valor Brufo
icio-Fmy sl Fixedo (€] Auferido [€)
207 - 2018 Prestas Bawlio Adolio de Merdonc Horta da Frams G750
AP -200 e Preivens Pain Maus Maques Ferardes ATOOD ¥
2017 - 2018 S ia Are Cr lgire Rabeio Perara 7500 $

Conselho de Administragdo

Wamiatis Daalgrasdo OFRLD [3)
H." g
Carga Mama Ersidady
{inicka - Fird Forma{1)  Oma SimNag DR adorg st
oo Origem ey
(ENTL01 Freskmnt st Aol Abeitn Dotk R Fragin MO EOAEMT M - = 1
_ HNT-RNG weemlegoahy  Gece b Moo CaiBno Do Tetgdg A0 JROADOIT Mg - - 1
BTN voealessotvn W File Sambie Benlo Perera AC MOAEDIT M . . 1
TR Vegalnfio esscutve  Munc Rlafael da Conceldn Brice ol ERET n.a . na, DR
MNT-2MB Vogal nio eecuivn José Manuml da Costa Baptata Aves M3 MO4T  na na na .
WNT-2N1T vpgalndo meciv  Amands Jorgs Pailien Demingos 4ol CAGE2017 na na, na 1
Armiilagio de FH‘!!JI'.'!I'I
Membero 0o CA s
Entidace FursgAn Eogime
M Ralsnl o Concecan Bco AP - A do Podugel Senvgoe Smibientsis. § 8 [minr ds Engentona Brfaritin
A mands Jorge Paving Dol rigae Juria de Freguesia da Encoria do B0l Paesionnba da Ainta de Feguisia da Snecsia oo 5o Pl

EGF

Mambeo do Ta e : iz 1.“.

[FM] [&rEC] Wancknee mareal ani .
Amang Aberlo Corte-Ped Frash 8 k) = asam 184574
GrazMataNoore Gudro D Tanera & 8 AENAT 1 B e
Hurp Flips Karbre Berdo Perera = B oIt AT 1 hhiEa
Mura Rafes da Concsicin Brbom g al & .
e Pl i Crostn Beplsis Al s 5 o =
& O3 A rakcnes nén. s e o aufenar (e F RN 2, 0 or 10 AT 3 48303 CoMmsin de inamenios
e B b v 2 01T
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] Aplicagao do disposto nos artigos 32, e 33.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicade
pele Decreto-Lel n®8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente;

a) A nio utilizacio de cartdes de crédita nem de outros instrumentos de pagamento por gestores
publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servigo da empresa;

b) Ao nao reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que calam no ambito do conceito
de despesas de representacio pessoal;

) Ao valor das despesas ascociadas a comunicacdes, que incluem telefone mdvel, telefone
domiciliario e internet.

Foi dada cumprimento integral ao disposto ne artigo 32° do Estatuto do Gestor Plblico, conferme republicado pelo
Decreto-Lel n°B/Z2002, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente 3 utilizacan de cambes de crédito e outros
instrumentos de pagarmento por gestores publicos, tendo por objeto a realizacdo de despesas a0 senvigo da empresa g
ginda ao reembolsa 2 gestares publicos de quaisquer despesas que catam no ambito do conceito de despesas de
representagdo pessoal
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8) Aplicagao do disposto no n® 2 do artigo 16.° do Decrete-Lei n® 13372013, de 3 de outubro e dg
artigo 11.2 do Estatuto do Gestar Publico, que praoibe a realizagdo de despesas ndo decumentadas ou
confidenciais

& Teps Atlantico da integral cumprimento ao disposto no n.® 2 do-arigo 167 do Decreto-Lei 0.7 133/2003, de 3 de gutubro
@ no artigo 11.° do Estatuto dao Gestor Publico, ndo aceitando despesas nao documentadas ou confidenciais.

9 Elaboracdo e divulgacio de relatdrio sobre remuneragbes pagas a mulheres @ homens confarme
dietermina o n.® 2 da Resolucio do Conselha de Ministros n.? 18/2014, de 7 de margo

Em cumprimenta do previsto na 'n%2 da Resolucdo do Conselho de Minstros n®18/2014, de 7 de margo, e no seguimanto
dos procedimentos implementados no Grupa AdP, a Tejo Atlantico promoverd, divalgarnd intermamente @ disponibilizsra no
sitio da internet, a informacaa relativa & remuneracdes pagas a mulheres & homens.

10} Elaboragdo e divulgagdo de relatario anual sobre prevencdo da corrupgda conforme a disposto no
n.”1 do artigo 46.% do RISPE

Dando cumprimento ao previste no 1.1 do artigo n"46 do Decréto-Lei (OL) n*13372013, de 3 de outubro, & no seguirnento
dos procedimentas implementades no Grupa AdP, a Tejo Atldntico procede & avalagdo anual do PGRCIC em vigor na
empresa, elabarands um relatdrlo onde se indluem as canclusdes sobre as acorréncias identificadas ou, risco de pcoméncias
e putros factos mencionados na alinea a) do n*1 do artigo 122 da Lei n 54,2008 de 4 de setembro, nomeadaments;

*a@) ... informagdes relativas a prevencio da ocorréncia de factos de corrupgdao ativa ou passva, de crimnalidade acondmica
g financeira, de branqueamento de capitais, de trafico de influéncia, de apropriacdo ilegitima de bens publicos, de
administragda danosa, de peculato, de participagao econdmica em negocio, de abuso dé poder ou vioiagdo de dever de
segredo, bem como de aquisigdes de imdveis ou valores mobilianios em consequéncia da obtengdo ou utilizagao ilicitas de
infarmagdo privilegiada no exercicia de fungdes na Administragio PODlica ou no sector publico empresarial”,

For forma @ garantic o cumprimente da definida ne n®2 da n®6 do Decreto-Les (DL n133/2013, de 3 de outubro, ©
relatdrio anual & publicitade na sitia de Intermet da Tejo Atidntico & rematido 4 Unidade Técnica (UTAM).
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_.‘é.gﬁ Grupo AdP dispde de uma unidade de servigos partilhados - a AdP - ﬁ.guas de Partugal Servicos Ambientals, S.A. < gue

i !
1) Contratacdo Publica & 'll"

)

funciona como estrutura operacional de centralizagao, ofimizacao e raconalizacdo da aquisigdo de Dens M temvigos, no
ambita das atividades a que se dedicam as empresas gque integram o Grupo. Meste quadro, foi estabeleddo um modelo
relacional no dmbito do qual s encontra Istado um conjunto diferenciado de bens e servigos cuja tratacao 5e gpefa
atraves da Direcdo de Compras € Logistica da AdP Senvigos.

A existéncia desta estrutura interma do Grupo justifica-se na medida em que permite tirar partido da escala e sinergias
angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condigGes contratuais mais atrativas para este conjunto de empresas,
a0 mesmio tempo que as liberts da necessidade de tramitarem procedimentos de contratagso autdnomas, com a inerente
carga admimstrativa e financelra associada, acrescentando valor & sua atividade

Acresce gue boa panes dos bens esenvigos de gue as empresas participadas necessitam pars desermsoider as suas atividades,
s& revestern de assinalavel complexidade técnica, atendendo z sua especificidads, designadamesnte 05 S2QurOs, energia,
reagentes quimicos e materials e laboratorio usades peles segmentos de tratamento de 2gua/sfluentes encontrando-se
implicita a respetiva contratacao um elevada nivel de especializagdo das intervenientes nos processos.

Foi dezervolvide um trabalho exaustive no senfida de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e garantn @
observancia de requisitos legais e de crisntagSes internas relativas 3 procedimentas de contratagio publica ao abrigo do
Regirme Geral, em face das alteragdes Introduzidas ao CCP pelo Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto, no sentido de
preparar urn guido, designade manual de contratagdo; que criente o seus utilizadores na Interpretacdo @ aplicagdo das
mas importantes inovagdes trazicas par #sta revisdo legslativa e incorporando toda a “aprendizagem” da Grupa aa longo
destes 10 anos Bm matena de contratagao publica

Em articulagdo com o guida indicada ne paragrafa anterior, tol desenvelvido também um manual de compras, gue visa
sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras, potenciando uma visdo integrada e
abfangente, partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as ferramentas utilizadas, as designagtes, procedimentos
internos @ cooperacio para o desenvohbimento sustentado dos processos de aquisicio.

Para além do trabalho exaustivo de preparagio dos Manuais de Contratagdo e de Compras da AdP, para o5 quals 3 Tejo
Atfantico contribuiu ativamente, por se considerar uma pritica potenciada pelas principios da quafidade e transparéncia,
continuaram a ser trabalhsdos e deserwobidos, na Tejo Atlantico. ao longa de todo o ano de 2019, documentos para
suporte & contratacdc publica, nomeadamente documentas modelo para a elaboragde de infarmagdes de abertura de
procedimentos, pegas de concursg e relatonos de andlise de propostas bem comg  de fluxogramas de todo o processo
aquisitivo, passo a passo, com identificagdo do papel de cada um dos intervenientes,

Faralelamente, foi desenvelivida & impiementada tada uma arguitetura em gestdo documental de todo 0 processo aquisitivo
por forma a garanti a arrumacdo, o facil acesso a todas as evidéncias e a uma completa afencds de todos as procedimantos
de coniratagag,

A Tejo Atlantica conta com um grupe de trabalhc interno que identifica e avalia globalrmente &5 praticas preconizadas e
implementadas na estrutura organizativa & funconal da empresa, procedenda com regularidade a revisbes ¢ propostas de
reelhonas sabre 95 mesmas, tendo a ultima coormido em 27 de Movembro de 2009,

Felativamente a contratos de vabor superior & cinco milhGes de euros termos os contratos decomentes do Concurso Pablico
Internacional - TA 19 088 C1_5_D04_DOP - Prestacan de Servigos de Recatha Transporte € envio a Desting Final des Lamas
de Fibricas de Agua Produzidas na Aguas do Tejo Atidntico, por Lotes; comn o anuncio e DR, 506372018, com o Preco
base Global de 21.323.262,00€ e que obteve visto do Trbunal de Contas j4 em 21 de janeifo de 2020,
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12} Medidas ternadas ao nivel da adesao da empresa ao Sistema Nacional de Compras Pablica

(SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sisterna Nacional de Compras Publicas {SMCP) 2 3
na guahdade de entidades compradoras valuntdrias. Desde entdo foram conduzidos procedimenios de

com recursd ac SNCP abrangendo diferentes acordos quadno, nomesdaments

Fapel & economato;
Vigildncia e seguranca;
Combustiveis rodovianios;

Higiens € Limpeza.

Velculos automoveis 8 motociclos;
Licenciamento de softwars 8 Senicos conexas;

MG

margs de 24
pukdca,

E ponderado a recurso a este fiquring juridica, guando validada a correspondéncia entre as necessidades aguisitivas de
Grupo AdP, agregadas pela AdP Serviges, e a doutrina dos respetives cademos de encargos; perspetivando-se & captura de
valar ndo s pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também pela simplificagdo e rapldez que caracterizam
esta modalidade, permitinda assim a AdP Servicos uma gestio mais eficiente dos seus recursas.

13) Medidas de reducdo de gastos operacionais previstas no artigo 158 ° do DLEQ 2019, justificanda
detalhadamente o ndo cumprimento das orientagies e objetivos definidos,

A Tejo Atldntico reduziu o peso dos gastos operacionals no volume de negdcios, zpresentando o indicador e respetivas
Justificactes no quadro resumo’ do cumprimenta das orientagdes [egais. O guadra seguinte apresenta 2 exXerucCac

alcangada em 2078

e
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14} Contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria — indicacao do modo como foi dade
curnprimento ao dispasto no n.97 do artigo 499 do DLEO 2019 /ﬁi{/

; é;
© A lutho de 2019, a Tejo Atlantico, para dar cumprimento &s formalidades que precedem a deciséo de contratar se-mq-ns
externos cujg objeto consistiam e estudos, pareceres, projetos € consuftorias, em cada informacdc de inicio de

procadimente de contratacdo pdblica, sempre |ustificou € demonstrou que ndo tinha capacidade Intema para satisfazer as
respetivas necessidades aquisitnias,

D igual mode, nas aludidor modelps de informaggo de inicio de procedimento, atendendo 2o quadro legal entdo vigente,
ingeriu um pente relativo a infermagio de cumprimento de formalidades legais prawas, no qual se evidenciaram sempre as
consuitas promovidas & PARFUBLICA & nas quais se delxava claro o resultads das metmas, viabilzanda assim a decisdo de
contratar nos termos formulados nas referidas informagtes. Deste modo, previamente a decisde de contratar, fol sempre
dado cumpnmento & consulias a PARPUBLICA,

Apot & publicagao do DLEC 2019, em 28 de junho. sobre a manutengde de tal abrigacdo for entendido que:

a) A contratacda nas Empresas da Setor Empresarial da Estada que no sejam EPR &, portanto, na Tejo Atlantico, de
anuisigdo de bens e servigos am geral, ndo esa supeits 4 disciplina constante da artigo 60% da Lei do OE/2018, visto
tal artigo (he nao ser aplicavel por forca do disposto na 1?2 do artigo 479 do Dec. Lei de execugdo do OFE/2019
{Dec, Led B4/20M%, de 28/06);

bl A contratacdio de estudos, parecerss, projetos 8 consultoria em geral pelas mesmas Empresas, ng@o e, tambem,
aplicavel o dispasta no artigo 48° do referida Dec, Lei B4/201%, de execucdo do OFE/20%9, por forga do disposto no
seu n?9, nem, consequentermnents, o artigo 617 da Lei do OE/2019, a que o refenda arhgo se reports;

€] A contratacdo pelas Empresas em causa, em que se inclu 3 Tejo Atlantico, de estudos, paréceres, projétos @ senigos
de consyltoria em geral, incluindo a representagao judiciéna e o mando forense, que ndo incidam em materia
econamica-financeira ou juridica, de natureza iminentemente estratégica, como sejam os relativos a operaces de
restruturagtes, fusbes & aquisices, alienagdo de participagdes ou de ativos e a relacdo com entidades da Unido
Europeia ou outras instituices Europeias, ndo esta sujeta a salicitagio prévia a PARPLIBLICA, a que serefere o n2
do artigo 45° da OL de execugda do OE/20M9, (Dec. Lei n®84/2019, de 28/06), mas sim e apenas 3 verificagdo e
satisfacio das condigdes/condicianalismos referidos no 0™ do mesmo artign, como decarre da cenjugagio dos
dois referidos ndmeros e ainda dos n% 3 & 4 do mesmo artigo- 499

0 acabado de expornédo dispenzal

a) A& comunicagdo posterior da contratacio de prestacdo de servigos juridicas ao JURIS APFP, nos termaos da alinea )
do n*4 do artigo 18° do Dec: Lel n*143/2014 de 06/1¢ conforme dupde o n"8 da arhige 497 do Dec. Lei n"84/2018,
de 28/06;

b) A obrigatoriedade de respeitar o ricio dos gastos operacianais das Empresas em causa, loge também da Tejo
Atldntico, a que se refere o artige 577 da Lei do OE/Z019 & o artigo 158° do referido Dec. Lel do n°84,/2019, execugdo
do DEF2019, que determina gue tal racio/gastos operacionais devern ser iguais ou inferiores aos do ano de 2078

Em face do expasto, 2 Tejo Atlantico cumpriv o5 deveres, enguanto Empresa do Setor Empresansal do Estado, no gue a estas
matérias concerns,

15) Principio da Unidade de Tesouraria do Estado {artigo 28.% do Decreto-Lei n.*133/2013 de 3 de
outubro, artigo 141.9 da LOE2019 e artigo 115.2 do DLEC2019)

& AdP 5GP5. no dmbito do definido no seu objeta social, assumiu-se como um instrumente fiexivel e eficiente gue permite
a gestdo centralizada e espacializada das participagdes sociais gue constam do seu portefdlio, Em conformidade, alem das
origntagdes estratégicas emanadas para o@ gestores que a representam £ da prestagan de servigos fecnicos de
administracio e gestan, constitui-se como um elemento crucial na funcio financeira das participadas em relacio de dominio
ia totalidade das participagbes detidas).

O universo das empresas 9o Grupo abrange num conjunta de paricipacies no setar do ambienteem diferantes fases de
matundade, pela que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter s financiamentos necessarnos para fazer
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face &s respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre pretente, como objetiva final, o da manufEngds do
equitibrio da estrutura de financiamenta nurma perspetiva consolidada. IJ‘{/

Messe sentido, acompanhou as ermpresas ng sua relacdo com o Funco de Coesao de Torma a facilitar o acesso a estes apoios

comunitanos: /J/\ _.,-_-:{_;:___

« Encetou negociactes, logo em 1997, com o BEl com © objetivo de financiar os projetos associados & prireira fase,
terdo concretizado uma linka de 167 milhdes ds guros;

e Em 2000 iniciou um nove processo negocial com o BEl para os investimentos associados 3 segunda fase, que
culminou na concessao de wes linhas de firgrciamento {concretizadas entre 2005 e 2009}, no montante total de
1.472 milhdes de euros)

s Em 2017 assinou uma linha de Bnanciamente com o BE! de 220 milhdes de eurns 3 25 anos para fazer face a
investimentos a efetiuar nas empresas existentes, & decomer gté 2021, sem o suporne de uma garantia, seja do Estada
w@ja do sistema bancario, tendo sido assinada em 2019 uma nova linha de financiamenta com o BE! de 200 milkdes
de euros & 25 anos destinada a compra de créditos municipais;

« [Dado que 25 linkas do BEl & o apoig do Fundo de Coesdo ndo se revelavarm suficentes para o financizmento da
totalidade da carteira de projetos. a AdP SGPS inlcicu um processo de acesso aos mercados externos em 2003,
cancretizando uma colocagan prvada de divida 2 10 anos na Japlio em 2005 e procedendo a trés ernissdes de
obrigagdes com colacagda privada em 2007 a 15 e 20 anos €, em 2016, 3 uma emissao obrigacianista a 12 anos,
num total de 675 milhdes de auras;

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo t8m como desting o financiamenta dos sistemas
multimunicipais e parcerias na companente relativa ao investimento e funda de maneio dos primairas anos de operagio.

A ténica colocada nos sistermas de abastecimento de agua e de tratamenta das aguas residuais tem a ver com & dimensao
dos investimentos € as exigéncias temparais a elgs assaciadas,

A centralizagdo de parte significativa de fundas na AdP SGFS tem permitido gerrde forma coesa & coerente as necessidades
financeiras do Grupo, tendo-se evitada ruturas de tesouraria e problernas de insolvéncia, apesar dos graves problemas
financeiros que o Pais atravessou. Complementando este enquadramento de medio e longe prazo, 8 AJP SGPS centralizay
também 3 negociagdo com o sistema bancario para obtencac dos financiamentos de curto prazo, reduzinda a capacidade
dos bancos Individuaimente poderem penalizar algums das participadas, guer em termos de custod quer ém lermos de
Crégino.

0 facto da AdP SGPS gerir centralizadamente a negooiacao de linhas e de, penodicamente, verificar 2 existéncia de alguns
gxcedentes empordnos tem permitida manter uma sadde financeira a niveis satisfatdnios € com reduzidos impactas na
atividade de explaragan do Grupo,

Ma sequencia de instructes por parte do Governg, a Empresa deposita os seus excedentes de tesourana junto do IGCF,
bem como tem vindo a transferlr 3 atividade operacional do ssstema bancario para esta entidade.

1 Trimasire = T rimesire 2 Trimastre & Tramustre

E £ E i
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16) Divulgagao das recomendactes dirigidas a empresa resultantes de Auditorias conduzidas pe
Tribunal de Cantas nos ultimos trés angs, bem comeo das medidas tomacdas e o respetivo resulta

—_

'
ﬁﬁ"f‘ Atraves da Relatdrio de Auditoria n® 7/2017, de 27 de abril de 2017, tendo por incidéncia os ajustes direylss realizados pelas

empresas do Grupo Aguas de Porugal no perfodo compreendido ertre 2012 & o 1.7 semestre de 2014/ foram realizadas as
seguintes recormendacbes aos Conzelhas de Administragae:

= No recurso ao ajuste direto devem ser aplicadas, com todo o rigor devido, as nomas do CCP tendo
designadamente &m atengao a jurisprudéncia deste Tribunal de Contas:

« Planeamento da contratacdoe em funcdo das necessidades historicamente recorrentes & realizagan, sempre gue
possivel, de procedimentos de contratagdo plblica concorrancials (incluindo acardos guadra penddicos, se
necessanos),

Tendo em vista o cumprimento das recomendactes emitidas pels Trbunal de Contas foram implementadas medidas
destinadas a8 garantir o cumpnmento do regime previsto no Cddigo dos Cantratos Plblicos @ a monitorizacso da éxecugso
centratual, com especial releve para 3 promoglo de agdes de formaglo, para a divulgago de esclarecimentas sobre a
Interpretagdo & a aplicagdo da leqgislagaa vigente g para o reforqo das mecanismos de contralo para assegurar o adequado
cumprirnents das regras legais e das onentagdes intemas em maténa oe contratagan publca,

17) informacdo que se encontrava divulgada a 371 de dezembro de 2019 no sitio da internet do SEE
(partal da DGTF)

Conforme orientacies da DGTF a Tejo Atldntico nao divulga informagdo no sitic do SEE na internet em virtude deé ndo ser
paricipada diretamente pelo Estado.

Quadro Resumo do cumprimento das orientagdes legais

Para efeitos de sistematizacio da infermagao, apresenta-se de seguida o quadro resuma do cumpriments das cbrigaches
IBgats;
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Relatorio dos administradores ndo executivos sobre o desempenho dns/
administradores executivos
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Perspetivas futuras
i fJ, %f
Fara o anode 2020 35 perspetivas sdo de diversa ordem, designadamenta: = l._'/_\;é,;f'f

s [ar continuidade a implantacan da marca Tejo Atldntico & a sua estratégia de comunicagdo, assenta no conceita
de Fibricas de Agua e seus subprodutos, através de acbes, campanhas e Interaches sociais on-tine e off-line;

« [estacar 2 hgacho das Fabricas de Agua com o contributo sustentavel para o desenvolvimento da sustentavel da
Econamiz Circular, dz Industna 40 & da Sociedade 5.00

» Reforcara afirmagdo da marca dgua’ por forma & promover o 580 usa 8m consumas Nao potaves nos municipios
da regian servida, no ambito da Economia Circular;

« Desenvalver o produtc Biolamas* com o objetivo de integrar os ciclos produtivos na agnouliura;

« Beneticlar e atualizar 38 plataformas eletronicas, nomeadamente, o sife externo e a portal interma;

o Reforcar a presenca e a notoriedade nas plataformas de social medio;

s Melhorar a relagdo de confianga com os drgdos de comunicacho social, regionais e nacionais;

o Consolidar o espinto de equipa dos colaboradores da Tejo Atlantico, aposta no bem-estar dos colaboradares e na
felicidade organizacional;

« Reforcar @ aposta na educagdo ambiental. nomeadaments, recorrendo ao Centra de Educagio Ambiental da
EMPIESE £ Nas a0es Sm parcena com o8 municipios servidas, bem cormo, na desepvalviments refaconal direta
com as comunidades servidas;

a  [Dar continuidade 3o projetos e estudos de |&D e Inovagdo que se encontram @m curso, nomeadamente dar
contingidade s atividades associadas e implementacio de medidas & 20 reforco das relagbes de cooperacdo com
universidades @ empiesas;

=  Realizar novas candidaturas & programas de financiamento de projetos de 180+ e fomentar uma maiar cultura de
ingvagdo através da implementagse de projetss de 1&D+ intemos com participagao de diversos colaboradares
Pretende-se ainda constituir o céntra de inovagio da Tejo Atlintico de forma a potenciar toda a atividade relativa
a Investigagdn, Desenvolvimento & Inovagao;

e Efetuar as transices para as novas normas 150 500012018 (Energia) e 1SC 450012008 (Segurancal, bem como o
alargamento do ambita da cerificacdo em Seguranga atingindo os 100 % de infreestruturas cerificadas em 2021 e
a implernentacds & certificacdo pela norma 150 55007 (Gestio de Abivos);

« Implamentar uma cultura de sequianca consistente @ perfeitaments enraizada em toda a estrutura organizacional,
com o desermdalvimento dé agdes concretas no dmbitc da seguranca do trabalhio, contngam a fazer parte
integrante da estratégia de envolvimento e responsabilidace de todos.

e Manier o foco na prevencEo de acidentes de trabalho, com continuacdo no investimento ao nivel das condigbes de
seguranga das instalagdes e em outras medidas mitigadoras, comp recursa & processos de trabalho menas manuais,
aszim coma aposta na sensibilizacao e formacan em seguranga baseada também nos comportamentos individuais
B de equipa;

= Dar continuidade 3 adogo de boas praticas no campe da igualdade de gérero e oportunidade e da conciliagie
fa vida pessnal & profissional prevendo-se a curto prazo o arranque da implementacao da respetiva nomma 2 3
certificagdo pela mesma

 Desenvolver g implementar praticas intermas fendentes & sxecucdo do contrato plblics;

Continuar o desenvolviimenta conceptual de sistéemas de simplficacSo & flexibilizacio de procadimentos internos
na contratacao publica;

= Densificar priticas internas tendentes 3 salvaguarda de todas as matérias referentes a requlagan;

¢ Dimmar as interrupobes de sevigo, em numerg, 2m tempo e-am volume;

® Aumentar o uso sustentavel:

o [@ energia (aumentar a producao e diminuir o consumao)
o [@ agua [@umentar o consumo interno de egua’ e diminuir o consumo de agua potavel),

= Criar um produto (Biosolidos) a partir das lamas e diversificar o seu destino final;

Criar unidade de “industria® para genr os clientes industriais diretos & indiretos (via municipia) @ dar supoarte téenico
aos Municipios com tecido industrial;

o (Oydorss, melhorar os sisternas de ventilagdo e de ratamento. com objetiva de reduzir as gueixas

# |Implermnentar metodalogias de andlise e ctimizagdo da atividacde operacional, - através-de novas ferramentas, o
DATA;
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T
Reargamizar a manutencds elelromecanica & promaover O arrangue  consstente do pr_(t%@ A, ]
preventiva;
Evaiuir para o Aguaman ch-line & novo workflow de PT e OT destinada a permitir o regisgrem temps real do parto
de situageEn dos trabalhes (informacao em termpo real e possibilidade de céloulo de indicadores de desempenho,
eletivos);
Em 2020 ferminam grande parie dos conirabgs de aquisicdo de bens e servicos de “primeira geracaa”, peks gue

sBrd necessario um esforgo importante para relangamento de novos procedimentos. mais robustos & mais

adequados 35 necessidades. Tendo em consideracan gue os meios hurmanos disponiveis s3o, manifestamente,
insuficientes face s necessidades (essenciaimente para o trabathe da manutercds preventsa, da conformidade
legal, da contratzcdo e da construgio civill, irdo ser desenvolvidos processos para contratagdo de prestacdes e
servico capazes de satisfazer aquelas necessidades;

Obtengda da transicio da acreditagao para a novo referencial normativo NP EN 150 [EC 17025:2018;

Expandir 8 base de dados Inlablims Aqua para a unidade de Santa Cruz € & disponibilizacdo para tods & Tejo
Atlantico a partir do porial web de resultados de toda 3 informaggo analitica produzida & gerida a partir do
labaratono;

Dar inicio ao funcionamento da hase de dados de gestde de Stocks (InlABStocks), com utilizacio por parte das
equipas de Beirolas & Friglas;

Validar o sisterna de automastizacdo para o ensaio de CBOS e 3 sua proposta para auditaria;

Car continuidade a consolidacio dos processos relativos a contahilidade analitica em que se pretende a definigan
de ciclos de rateio, de forma a distribuir as gastos operacionais pelas vanos objetos analiticos, que venham a
permitic andlises mais fidveis do desempenho da Empresa;

Consolidar & desburacratizaclio, uniformizagio e automatizacdo de alguns processos, que venham a permitic
diminuir o consumo de papel, a transparéncia e 3 fabilidade da informagdo, designadamente, a implementacae do
SAP Yiagens e o arangue da faturaghs eletrdnica;

Ampliar o zemnigo Help Desk a0 apoid administrativa;

Implementar a platatarma de apoio 3 contratagdo e monitorizagdo dos processos de contratacdo "SMART SHOPY,
Adotar medidas de gestda da frota e Eco Condugde com vista a uma maior reducdn de cansumos de cambustiveis
de origem fossil, implementando & partilha de viaturas e viagens, com a disponibilizagio de uma App eficiente e
frigracily

Ingrementar medidas de limpeza & desinfecdo de instatactes operacionais e administrativas e melhoria das atuais
condighes exstentes am tadas as copas e balnearios;

Promover o desemaclvimento das Pessoas, mediante acdes de formacao focadas no core-business da emoresa e
na promocan dao bem-estar e formativo, profissional e pessoalments;

Consolidar o acompanhamento das Pessoas, com estratégia adequada ao atual Mapa da Tejo Atlantcg, com acbes
ao nivel do acalhimento, percursa de vida pessoal e profissional, acompanhamento medico & nas agbes de
preparacas do pericda de pré-reforma, conscientes gue estamas do evaluir daidade media do nosso Guadno de
Peszpal,

Aguas do Tejo Atdntco, 5.4, | 2009 | Relatdnio e Contas | 102



Consideracdes finais /,{/A%;‘ ?/

E com satistacdo que & Conselho de Adminstracio encerra o terceiro and cvil de atvidade da Aguas do Tejo Atlantica.

Justifica-se, nesta circunstancia, um agradecimento a todos quantas, direta ou indiretarments, contribuiram para gue a Tejo
Atlantico honrasse 3 sua missio @ cumganisse 05 seus objetivos de bem senar.

A todos os Colabosadores da Tejo Atldntico cujo empenho, esforgo, dedicagio e profissionalisme constitulram a base do
sycesso-alcancado pela Empresa, num cenario de exigéncia, em gue tiveram de inovar e fazer sempre methor de ferma
eficiente e sustentavel,

Por cutro lado & ndo menos importante, gostariamos de manifestar o nossa prefundo reconhecimenta:

= Ag Senhor Ministro do Ambiente, & Senhora Secretana de Estado do Ambiente e & sua egquipa Minksterial pela
interesse & apoio sempre manifestados;

« A Entidade Reculadora dos Serviges de Aguas & Residuos, pela importante colaboragic orestads;

# Ans Arionistas .&guas de Portugal @ Municipios, pelas orientades recebidas = pelo empenho, confianga e-apoio
patenteados, aos respetives Dirigentes e tenicos cuja colaboragio foi muite importants para o crescimento da
Aguas do Tejo Atlantice;

» Aos Membros da Mesa da Assembleia Geral, Conselha Fiscal e Revisor, pela farma coma acampanharam a atividade
da Tejo Atléntico:

= As Entidades Gestoras do servico de saneaments operanda na &rea geografica de intervencio da Tejo Atldntico,
pela bam relacionamenta e boa articulacio tecnica evidenciados;

s  Apos Prestadores de serigos, Consultores, Formecedores, Projetistas, Empreiteirns 8 demats Jrganizagies que
trabalharam com a Tajo Atlntics e cuja ativdade concorreu para o bom desempenho da Empresa;

= De uma forma geral, 3 todos agueles que, direka ou indiretaments, contrbuiram para o sucesso da Empresa, para
que pudessem ser alcancacdos o5 objetivos definidas,
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posta de aplicagdo de resultados

Mas termas dos Estatubos da .ﬁ.guas do Tejo Atlantco; 5.4 o Conselho de Administracdo propde que o Resultado Liquido
do Exercicio de 2019, no miontante de 4 277 855,44 € (quatro milhdes, duzentos g setenta £ 58te mil, oitocentos & cinguenta

}/‘7 g Cinco euros @ guarenta 8 guatro céntimas), t2nha a seguinte distribuicso:

213 8927

7
/7€ (duzentos e treze mil, oitocentos & noventa e dos eudne & Sessenta @ séte céntimas), para
constituigdo da Reserva Legal,

« 4063 86267 € {quatra milh&es, sesents & trés mil novesentos @ sassenta e dois euras e sessenta e sete
céntimos), para distnbuigdo de Dividendaes

Aguasdo Tejo Atsntioo, 54 | 2015 Relatério & Contas | M4
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Mos termos do n.%4 do artigo £448° do Codige das Sociedades Comerciais apresenta-se 2 lista de acjonistas & dat 3lde

Anexo ao relatario

dezembra de 2019

%4

e

R 2
e P&

Capital Suberrito
Capital Social
Total de Acdes Capital Social % Total de Capital Realizadn

Sbecritas () SubTito Social Subserito
AdP - Aguss de Portugs, SGPS S A 57 538812 57 5388912 50 Bé%h 57T B3A M2 €
Comunidade Intermuricpad do Ceste 2821 2921 D003 2OME
Akl Bl 356 899 856 0.MS% B0 856 €
Alenuer 384 003 354 003 BICE 284003 €
Amadora & 458 431 & 458 431 5 BE% B 458 431 €
Arrudados Vinhos 55542 o5 542 005 55 542 E
Azambuia 346 735 346735 031% 34675 €
Bomberrd 107 298 107 998 010% 107 998 €
Carlaval 123253 1253253 011% 125263 €
Cadas da Rarha Gid 244 614 244 0545 H14 2448
Lisbos 20 366 6718 20 856618 1835% 20866818 €
Lores 8 284 708 B2B4TDE 709 2284 VOB E
Lowrinhd 02 165 302 165 027% 302165 €
Nzmré 273724 273724 024% ITITILE
Obidos 131237 131237 012% 131237 €
DOl 2521 433 2 021 433 222% 2521433 €
Oaras 3956 998 3 956 993 34T JE3E008E
Panidhe 256 004 386004 030 255004 &
R Magr 183 768 183788 0,16% 183 768 €
Srira 3036 903 3936998 34T% 3936998 €
Shbrd da Morte Agan 57 438 57 438 005% 7438 €
TorresVadrae 711623 711823 0E3% T 623E
ViaFracade Xia 2 8571 638 2 661 638 2245% 23R 838 €
Aghes propries dasededale 2521433 2 521 433 222% 2521433 €
TOTAL 113 527 680 113 527 680 100,00% 113 527 680 €
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Demonstragées financeiras do exercicio de 2019

Demenscracio da posicio financeira
Drermonstracaoe dos resulcados por naturezas
Demonsoracio do rendimento incegral
Dremonsoracio das vartagdes do capial proprio
Cremnonsoracia dos fluxes de calsa
Motas 35 demonscragées fimanceliras
I, Informagic geral R —
LI, Intradugia
1.2, Atvidade econcmica
1.3, O exercicio de 2019 da Aguas do Tejo Adintico
I.4 Estratagi..
1.5 Aprovagio das demonstragdes financeiras
1. Politicas contabilisticas

r Bazes de apresentacic
2 Arividade regulada
i4 Arivos fixas eangivels e B S
25 Artivos intangiveis S LI
16 | Woe Fto e L o R LI TR g s o L e e e
i Inserumentes Franceires . wenmnene.s ot S
18 LR e i
.9 Calxa o equivalences de caixa
2,10 Imparidada,.
1l Capital .. 138
.12 Dividendos a pagar 128
213 Subsidios do governo 138
114 Provisdes, ativos e passivos conuingentes 138
2.15 Imposco sobre o rendimento 139
116 Redita de conwratos com clientes |39
17 Trabalhos paraa prépei entidade 40
118 1L T PO - |
1% ENE IR U R UIBIVEIEE . ioss o sy s smssses e s e e sb s o e e Ut S O e P T e R 40
3. Politicas de pestio da risco Financmir .. e e g ML
31 R A A T o st o s i o i et L o T , 140
32 Rizce da marcado,...... 4]
3.3 Risce de liquidez e de capical I4]
34 Rizco de crédito 142
3.5 Risco de exploracio 143
4. Estimarivas € julgamentos 143
4.1 Provisdes f44
4.2 Atives tangivels, Intangiveis & ativos sob dirsite de uso 44
4.3 R e B T O e ki e L ol e . 144
4.4 Estimativa de impestos e mpostos diferidos wamnan, 145
4.5 Desvio de recuperagic de Gastos 145
L | Classificagao dos ativos: e passivos financeires de acordo com o IFRS 9 148
B, Arivos intzngveis 146
(| Mowimentos do perfodo 147
7. Arivos fixos ngiveis 148
7.1 Movimentos do exercicie 148
e s I B B By e e e e e E
Tl T 0 o I TR sl e 4 o s i e e i E
T e I ot v W v e 148
O It ot TGS mivmmirssimis i i s ! 14%
L R B R i o 1 i 150
| 2. Cliertes @ cutros atives ndo correntes 150
121 Chiences municipais por data de vencimento 151
12.2 Clhientes municipals por natureza dos sabdos 152
|2.3 Perdas por imparidade de clientes 152
| 3. Invantirios 152
| 4. Estado e outios ences plblicos 153
| P A g B b e e e e e e e 153
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I6. Apoio de tesouraria 4 AdP, 5.G.F.5, 5.4, i ; 4
I7, Calxa & seus aquivalantes. 54
I8, Capital préprio ........... i £ & 154
18,1 Mavimentos da ana g | 54
IB.2 Acionistas |55
|8.3 Resultado liguide por acio |55
1%, Empréstimas |58
il Empréstimos por maoiridade |58
92 Empréstimos por tipo de m@xa e maturidade ... |58
20. Passivos por locacio 13
ol TR ey T BT T s B B Bt = o G M N A S WY IS7
12, Acréscimo de FaStos d8 INVERHIMENIE EOMEFRELAL. . wooersemsossrmessossomsseosssrsesessressss e st s s a1t 28 b 71 157
Ly | PR R e ok o | L i i e L 157
ot SR TSI 2 g S S —— 157
13.1 Mavimentos do pariado.., e o o e 158
T I SN e e sty e i i o i i s om0 158
25, Citros passivos CoOrrentes .. 158
26, Imposta sobre o rendimanto do exercicio I59
26,1 imposto sobre o rendimento a pagar 1%
16,1 Imposto sobre o rendimento do exercicio I5%
6.3 Reconciliario da mxa efetiva do imposto sobre o rendimento.,, 15%
27, Vendas e prestacio de servigos . &0
271 Vendas e prestacio de servigos por diente & naturera f&
2 Servie i HE Enrint T — R Fd LR 8 IR Y Lcoossyissomssusviiovss s oo e i G i 6 180
29 Custo das vendaaivaringln dos INPemEErIOS. mummimm mrmsimiirmreni i s e e &1
30. Fornecimentos & Servicos externos I&1
3. Gastos com pesdoul &l
3l Mumero da colaboradores 162
31 Amortizagdes, depreciagtes @ reversdes do exercico 162
33. Proviz2es ¢ reversees do exercicio 162
34, Perdas por imparidade & reversdes do exercicic 162
35, Subsidios 4 exploragio 143
36. Outros gastos e perdas operacionais 163
38| Impostos e taxas 163
3. Ourros rentdinfientos’a ganhbe aperseonaln (o0 0 i i ittt b 163
R e T T B T o o e e e e s &3
. e i U e sy e s 184
). Sabdes o tranca o iat St SRR REE PRIACICIPTUARE. ..o v ierrmesaas rassibtesims e ai i o e b s ot s s i B - 164
S0, RananarasTe BERESTE . . uimii st sties et metssssimtis : 165
42 AEvEs & PASEINAE COMTREEIREE 1o iiesssss it atso st s essms o miat I 6&
42| Contrato de concessio., la&
42.3 Garantias 1628
43, Honordrios de auditoria @ de revisdo legal de contas 153
44, Informagdes exigidas por diplomas legais 163
45, Informagio sobre mabérias ambientais 163
46, Eventos subsequentes 1568
CETTTICATED LiBFal T8 L OMIIES ., v\vvesvvmssvmssemssems e ssemssressoes s spmes s e e e P 2 P A B A AT
Rektdrio & Parecer do Conseltho Fiscal 173

Aguas do Tejo Atlirtico, S, | 2009 | Refatdrio o Contas | 110
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Demonstracdao da posicao financeira

HAE 20

Medas N2 2B
Jitvog Al CoreerThes
Aivog intangiesis B A47 T ol AL 434008 GBS
Allvos foros fanghaeds ! 204 A 204965
Stivos soh dirgite de wio B 1180 247 0
Imegstimenios financeuns 5 6543 B 44T 407
Impaoskgs difenidos ativos o h3 25 544 5 B5B 750
Demvin tarifido athvn H 13 T 402 26817 539
Clientss & oulros #ivos nan carnemes i 771226 1418738
Total dos ativos o correries 51 310 149 545 A4 986
Rffvos ooarenies
|irdarilarios a TH74 g4e A0 608
Ciitrtas e 12444 227 17 463 78]
Estadn = cubros entes piblicos 14 i 393 462 TiE 63
Impasts sobra o rendmenio do eeercic i 251 363
Duiros- athes Cormentas i 1E19 400 ERE PR
Spnio de tesgurana 3 AgE BGFS 1 T OO 000 4 500 000
Calia & ses equivalannes 7 B1 614 386 d2 ZE0 556
Tatal dos ativas corranbas T2 746 419 104 244 g5
Total do alive fi29 056 568 650 RS9 377
Caplia pidprio
Capital sacial | g 527 680 113 527 60
Acfies propriac 0 [z 521433) (2521433
[Eesareas e oulios ajuaamenius A 1% 350 347F BEY
Recditados fransitados W a AL
Resullade iguida do sevcicay i 4 37T U5S 5508 013
Total do capital priprio 115 003 452 117 230 061
Fatinos g corrmntes
Ernprissimog hC 212 (b 4R9 o DEs Bo
Passtens por locagan 20 T8 5af h}
Fornecedores & 0utros passivne nan opmenhas 21 858 B2 0
impostes dferidos passives {0 20685 {14 24 B0R 257
Acrescimos de gasios de mvastimenta contraiual &2 122001 505 125248320
Subsldfos an Irvesimentn 2 130 36939 134 347 370
Total dos passivos ndor corrantes d&b 450 680 506 BE2 476
Parsivon comeniss
Erfigirbetimeg 19 10177 W\ 4 %50 287
Passivos por locaiEo 20 355 053 1]
Formecedores 24 GRIT 424 6320 2327
Chos pesEvnT CoTTRITheS 25 5804 B5E 5 &TR 250
Imposto sobra.o renduranio do eEdcip 3 paga 2E 553 05A 1313 327
Estado & subros entes pibicos 14 AM5833 3520 202
Total dos pagsivos foiTenies 46 6E2 106 26 540 339
Total do passivo 513 153 06 539 429 BYG
Total do passiva e do capital prégrio 629 056 568 550 659 817
O Corsehe de Adminmimacic oo

-
B

frkcires Alberio Corie-Heal Fiazho (Piesidende)

] o Dias Tebiera (dogal Exeouu)
1 Feredin Wogal Bveodivn)

e —— l:‘i_‘_‘ —p—

#rmando jorge Faedine Domingon (Vegal niocExe oot

'/‘L.J.f’ £,

e off Coata B in Al

Hung I?AJ -:l{nnl::'h:h Bresa [Vogsl néo ewecudnil

ll ik ExEnw ]

e, Voo Gt ok

rey Lapmne e Ol Fintd

aié
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Demonstracdo dos resultados por naturezas

Motas 2201 ILE2MmY
Vendas 2 29 831 3z ave
Prestaciies de senigas 27 A2 05 B52 B2 23k 539
DefiverSuperasl farifing g muperaghs gaitos 1 113 083 13E) {14 098 374]
Rédita dog servicad de eeadmdin (FRICT i 564 288 ERELE. T
Castos dos serigos deconstrucio [FRICTE 28 & E54 265) 15138 370
Custor plas wendasfvanag o dog inveninios 29 1132 2T 2 B2 534
Formatimentos g SEnicoE SOEmMas a0 (24 502 50 PARTER T
Gasios com pessoal 3 [l B4 223) (000G 22
Amortgacdes. sepreciagies & reversies do exercico k", {30344 T5E] (19 938 08%)
Prorizdes ¢ iewgriies do exerciio 13 - M
Ferdas par impardade @ reerstes do percidion 34 73N (4-BT0)
Eubisitkis a0 iravsibimenkn 231 4 FAA B30 TR
Subisfdics & Exploradie i 185 045 43 232
LIutrnos pasTs @ perdes operacionals ki 1R a0y (554 Shaj
Llutrgs rendimentios e ganhas operaconais 3 4 NE 481 516
Resuitades operacionais i 12 782 195 14 376 642
Gastoy Foanceinoe 15 §7 B3B 552} [5 178333}
Reridnanion nanceinss 1 5046 592 1057 255
Resultados financeiros i a1 501} [7 050 TEO)
Resuitacios arites de Inposios 5 1o &8 T 285 Bh2
Irposts do exgracic 252 {5802 51T [3 642 BOTY
lirposts diferipe 10m 252 SIETGT [173 823)
Ivgzaite diferids & desvio tanfario 0ea52 1 371 365 4038 Tia
Resultacs liquids do morcito 4 377 BES 5 508 M3
Rendimanto Integral do exercido 4 277 B55 5 508013
Re2uitads por a¢So (hdeloo & diulés) 18,2 04 005
Resultags intagral por agic (hdsiog @ diukdc) 2 004 0,05
0 Conselho de Administracao O Contabilista Certificado }

"l
)‘—b[""" ?’H*"‘“ ﬁ%m &@ﬂﬂﬁrl“‘t"

Antdnio’ Alberto Corte-Real Frazdo [Presiderite) Maria Lecnar de Oliveira Pirto

.,..._f:-:-n.!'i-u‘."-'l

Graga Marid Wobre Gualdjfic Dias Teixeira (Vogal Exscutiva)

?ﬁlfeim (Vogal Executive)

&_,_q.."‘-— —
Armando Jorge Fauling Domingos (WVogel ndo Executwa]

ol
Isé Klanue| da Costa Baptsta Alves (Vogal nao executiva)

MWuna Rafael da nﬁiﬁa Broco I ndo executiva)
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Demonstracdo do rendimento integral

a0 3120
Retultade liguide do exercide 4 I7T BSS 5 508 M3
Randimenbo i 4 277 B55 5 508 013
Demonstracdo das variacoes do capital proprio
Capiw sxim A Priprgy  Reaona iagel Aeioredsd Daielades R LTed0 lgukds 00 aatka TWITAL

Epkis 5 91 e Barariva di 00 195 527 880 {2 51 dayy B e arven BEE DI HTEN
A pEnpy S0 g e Ed iR de o eeeeniio TR T [rit L]
Do perwrien @ik 1§715n2) ST GET) JLE 2 o Fr |
Fatgi e ks oo gaembde 210 L TTT S 377 35k
Bede 3 1 ils Daperdm e X118 115 47 &2 [ 51 43E €10 550 B AT ES il SR 455

O Conselho de Administracis O Contabilista Certificado ;

I
M,;,;,, Eroags *%LM&CKH}@{ WU
&nrénia Alberto Corie-Real Frazio (Presidents) Maria Legnor de Qliveira Pinto

'}.-—:.rﬁ'ﬂ-l;l:'

Graca Maria Mabre Gualding Diaz Teixeira Vogal Executivo)

Hugo Filipe ¥ Pereira (Vogal Executiva)

Arrmanda lorge Pauline Demingas (Vagal ndo Executiva)

7f. b Al nt f "'
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Demonstracdo dos fluxos de caixa
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Notas as demanstragdes financeiras

| III:::II'.F: =0 C1Pra f J;‘L’
1.1. Introducdo { —':%-:"'_

& Aguas do Tejo Atlintico, 5.4 (Tejo Atléntico, AdTA ou Empresa) & uma saciedade andnima de capitais exclsivaments
publicos, criada pelo Decrete-Lel 342017, de 24 de margo, responsavel pela gestao e exploragdo do sistema multimunicipal

de saneaments de aguas residuas ds Grande Lisboa e Ceste, em regime de exclusivo e por um prazo de 30 anos, tendo a r?
sua sede sacial na ETAR de Alcéntara - &wenida de Ceuta, em Lishoa.

S50 acionistas da Aguas do Tejo Atidntics, 5.4

% capltal
it Acdes A Achies B Arhed Capital subsering T,
subscritas subscritas suE:-nrlm & realizado railteata

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, 54 EFSIEm2 - 575382 ST SIEM2 a0 BER
Comunidade Intermunicipal do 3 8% _ 3 431 3 421 0,00
Crzsbe
AleaBaca B50 B5SG - 899 856 B30 B56 0, 7O
Alenguer 3B4 003 - 384 03 JE4 Q03 i, 34%
Amadaora & 108 431 350 GO0 i 458 431 G458 431 5.65%
Arruda dos vinhos 55 542 - 55 543 55 542 0,05%
Azamhbuja 46 TA5 - 346 715 346 T35 0,31%
Bombarral 107 9o08 - [O7 908 107 908 0,10
Cadayal 123 253 - 123 253 123 253 01%
Caldas da Rainha 14 244 - G4 244 Gid 2ad {0, 54%
Lishoa 20516 G1E 350 00 G618 20 866 G618 18,3B%
Loures B 284 708 - § 284 708 H2E4 708 7 30%
Layrinhi 302165 - 202165 302 165 0,278
Mazara 273 T2k - 273 T4 2T T4 0, 24%
Otidos 131 237 - 131 237 131 237 0,188
Odheelas 2521 433 - 2 521 433 Z 531433 3,22%
Owiras 3 5E6 958 350 000 3936998 3936 998 iATH
Peniche IE6 O0£ - 386 004 JE6 004 0,34%
Rigr Maiar 1E3 7EE - 1B3 7B& 183 TEE 0,16%
Sintra 3 586 098 350 000 3 936 4988 3 936 998 347
Sobrzl de Monte Agraco 57 4348 - 57 438 57V 43E 0.05%%
Torres Vedras FI1 G623 - FAR i 711623 0.63%
Wila Franca de Xira 2 RE1 638 = 2 BB] 638 2 B8l 63E 2.54%
Apbes prdprias da socedade 2521 433 F 2527433 ¥ 521433 228

112 127 G0 1 4040 D00 113 527 680 113 527 GAD 100%

& Empresa tem cama objetivo a recolha, o tratarmenta e a rejeiclo de efluentes domeésticos e urbanos, de forma regular,
contivua e-eficients, provenientes de cercade 2.4 milhbes de habitantes, abrangendo o6 municlpios de Alcobaca, alenguer,
Amadora, Armeda dos Vinhos, Azambusa, Bombarral, Cadavel Caldas da Rainha; Cascais, Lishoa, Loures, Lourinhd, Mafra
Mazaré, Obidos, Odivelzs, Deiras, Peniche, Rio Maisr, Sintra, Sobral de Monte Agrago. Torres Vedras & Vila Franca de Xira.

7
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1.2. Atividade economica :
) 25

A atividade da concessdo compreende, em regime de exclusiva, a recalka, o trataments e a rejeigao de efluentes domesticas,
de efluentes que resultern da mistura de efluentes indusinais ou pluviais, designados por efiuentes urbanos e & recegdo de
efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas (que cumpram a regulamentagan aplicavel).

O abjeta da concessdo compreende ainda o seguinte:

o A [ONCECAD, a constiucdo, a instalacdo, & aquisicda, ou outros meios previstos pars a afetagdo e a extensao (nos
termas do projeto global constante do Anexo | ao Contrato de Concessdol das infraestruturas e instalacies
necessanas a recalha, ao tratamente e & rejeicdo dos-efluentes domésticos e-urbanos canalizados peles utilizadares
£ A recegdo dos efluentes provenlentss de limpeze de fossas séticas, £ 0s respetivos tratamento e rejeicao, incluinda
coletores, estagdes elevatonas e estactes de tratamento de aguas residuais;

* A afquisico ou outro meig previsto para a afetacdn, 2 nstalagda e 3 extensdo de todos os eguipamentos necessarnios
a recolha, a0 tratémento & 4 rejeicio de efluentes domésticas @ urbanos canalizadas pelos utilizadares e a recegao
dos afluentes proverientes de limpeza de fossas Sélicas, e 0 respelivo tratamenio & rejeicdo;

s A conservacdo, 3 reparagdo; a renovacdo, a menutengdo, a adaptagio e a melhoria das infraestruturas, instalagbes
e equipamentos previstos nas alineas anteriores, que se revelem necessdrias ao bom desempenhe do servigo
publica e de acardo cam as exigéncias técnicas & com os pardmetros sanitdrios exigives;

» O contrelo dos pardmetros sanitanos dos efluentes tratados, bem come da gualidade da Squa dos melas recetares
€M QUE o5 MEesSMos s2jam descarregados.

Oportunidades de expansie da atividads

A Empresa tern come objetive de longo prazo, até a0 final da concessao, a recolha, o trataments e a rejeicio de efluentes
domésticas & urbanos, de farma regular, continua e eficients, estimanda abranger-se cerca de 2,4 milhdes de habitantes,
O sisterna pode ser slargado 3 cutros municipios, por iniciativa destes, mediante reconhecimentt de interecse pablco
devidamente fundamentado em despacho do membro do Governe responsdvel pela drea do ambente, sob proposta da
spoigdade g cuvidos o5 municipios utilizadores dosistema,

Encontra-se tambem previsto no Contrato de Concessdc da AdTA, o deservolvimento de outras atividades de negocio:

s Asociedade pode ainda, ac abrigo do Decreta - Lel % 50,2009, de 9 de abnl, explarar & gerir sistemas municipais
de abastecimento de dgua e de saneamenta, mediante a celebragie de contratos de parceria entreé o Estado e os
LN Cipios,

s A sociedade pode ainda, nos termos previstos na ke e designadamente nos n® 2 e 3 dooartigo 3.% do Decreto-Le
ne 92/2013, de 11 de Julho. slterada pelo Decreto — Lei n.? 72/2016. de 4 de novemnbro; exercer outras atividades
para além gas previstas. que sejam consideradas acessonas ou complementares daguelas. ficando desde j&
autorizada a exercer as anteriarmente exerdidas pelas sociedades extintas,

tividade regulada

C modslo dos contretos de concessdo criado para od sistemas mulbmunicipals possui as sequintes caracteristicas: (i) as
infraestruturas B eguipamentos da concessds sao construidos ou adauinidos pela Empresa concessiondria; (i o
financiamento destas aguisicdes/construcdes & efetuado parcalmente com recursos 3 subsidios comunitarios 3 fundo
perdida e a financiamentos de longo praze efetuados maigritaramente pelo Banco Europeu de Investimentos; (i) os preges
de venda (tafifa) praticades sio gerericaments fixados e sufrsgados pels entidade reguladora (ERSAR) & incluem uma
parcela de remuneracio do capital investido, carrespondente a um indexante (taxa das Obrigagdes do Tesouro), acrescida
de trés ponkos percentudis a ttulo de prémio de rsco.

A
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1.3. O exercicio de 2019 da Aguas do Tejo Atlantico / %’ !
,{_fﬁf { /;r’

A Aguas do Tejo Atléntico, S iniciou a sua atividade de forma independente na dia 1 de julha de 2077, Até data, e
desde a sua constituicio [pelo Decreta-Lel n® 34/2017), no dia 24 de margo, a gestdo da empesa foi assequrada pela EPAL W
- Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. via Aguas co Vale do Teis S.A.

A Empresa continuou em 2019 o esforgo na otimizagdo dos pracessos no sentido da redugdo des consurnos da energia, de
reagentes, combustiveis e na melhoria do processo de producdo de lamas, metas nem sempre faceis de alcangar guande
converiidas em gastas, por forga das condigSes de mercado e de aumnento de preges uritanos.

A Tejo Atldntica tem vinde a deparar-se com séries constrangimentos na aquisicdo de matérias subsidianas e de senvigos,
em gue os concursos ficam desertos por insuficiéncia do Preco Base langado a concurso, gue @ determinade com base em
procedimentos anteriores @ com o objetivo de cumpnr & Lei de Crcamento do Estado e o Decretn-Lei de Execugio
Drcamental, Tendo em oormd as limitagdes impostas.

InUmerns constrangimentos de procedimentos de contratagdo publica poomeram no exercicio economico @m analise g gue
e reflietiram em termos sconomicos,

A Tejo Atlantica tem vindo a apostar fortemente na manutengdo preventiva & preditiva, de mode a reduzir significativaments
0% riscos de falha dos diferentes drghos e equipamentos @ de baixar o nimera & frequéncia das agies de manutengio
cometiva, supnndo insuficigncias de manutengao de anos anteriores,

A recuperscdo dos défices de manutengio tem sido muita dificl e lents, devido a nacessidade das prestadares de semigo
demonstrarem com evidéncia a dificuldade em contratar no mercado tecnicas especializados com capacidades adequadas
aa nivel de eletricistas, meddnicas e instrumentistas, senda necessania a aposta ma formacao interna de jovens, nestas
gspacialidades.
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1.4 Estratégia

A

a) Cumpra a sua misdo e exerca a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo
Governd, fum quadro de racionalidade Empresanal, otimizacdo permanante da eficéncia, qualidade e seguranga do servico
prestada;

A ﬂ"-guas do Tejo Atldntico deverd assegurar que, sem prejuizo da sua autonamia de gestdo: //(

by Eeja socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuscas objetivos sociais. e ambientais e promovendo &
campetitividade no mercada, a8 protegado dos consumidores, o investimento na valorizacio profissional e pessosl,
pramocdo da igualdade, a protegdo do ambients € o respeito por principios ebicos;

€] Desenvolva agbes de sensibilizagda ambiental. promovendo a utilizacds eficiente e a protegio das recursos hidricos,

d} Promaong o equillbric adequado entre os niveis guantitativos @ qualitativos de servico publico a prestar, tendo em vista a
satisfacdo dos utentes e 3 compartakilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

&) Adote metodolagias que permitam promover 3 melhona continug da gualidads do servico prestado e 3 satisfacdo dos
clientes;

fi Conceba e implements politicas de recursos humanos anentadas para a valorizacds do individuo, para o fortalecimento
da mativagao e para o estimulo a0 aumento da produtividade e satisfagdo das trabalhadoras & dos trabalhadores, num
quadro de equilikno e rigorase controla dos encargos que lhes estac assaciados, compativel com a respetiva dimensao 2
especificicade das diversas atividades desenvohidas;

gl Implemente pianos de acdo, tendentes a promover 2 igualdade de tratamento e de sporunidades de génera, a eliminar
&5 discriminagtes @ a permitir a conciliagdo da wida pessoal, familiar e profistsional (pramocao da igualdade)

hy Implemente politicas de inovagdo cientifica e tecnoldgica, promcvende e estimulando & imvestgacio de novas ideias,
novos produbos, novos processos £ novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprirento . da sua missdc e da
satisfardo das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidads economica financeira, sacial 8 ambiental;

iy Implemente @ mantenha sisternas de informacis e de contralo Intemo adequadas -4 sua dimensdo & complaexidade, que
cubram todos os riscos relevantes suscetivels de auditona permanente por entidades competertes para o gfeito

Crientagbes Estratégicas Especificas

A hguas do Tejo Atlantico deverd ainda assegurar que, apas o impartante esforco de investimento: em infrasstruturas & o
conjunto de alterages mais recentes, em linha com a politica para o setor, implements uma agenda de medidas orientadas
para a consolidagdo & ¢ recentrar da sus atuagdo, designadamente em;

a) Aproturdar 3 colaboracido com o5 Municipios, através nomeadarmente da;

v Promogdo de parcerias integrands, quando adequado, sistermas municipais, privilegiando 3 promogao da gestao
da cigla integral da agua;

o Identficacdo de aternativas ce colaboragio que permitam colocar as competéncias Empresaras plblicas ao
dervige dos parceirms municipais;

o Adogdo de medidas conducentes & participagio dot parceiros municipale nas prncipais decisdes, designadarments
de inwestiments, alargaments ou dirninuigdo do Ambao da apvidade; revisao deotapifasoe nstrumentos de
plareamenio:

B Promover o deservolvirmenta regional, na linha da opgdo politica para o setor da agua. compatitilizando-o £om a
glevagdo da eficéncia e & sua natureza Empresanal, designadaments; ,__;_;-
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#  Maconoretizacdo dos destaques de sistemias mulBEmunicipass; /gil’

» Mas politicas de contratacgo de bens e servicos gQue promovam tambem o desemuhﬂrnentn das & des
ECONAmicas regionas

= Na constifuigdo g, qu particina¢do em centros de competéncia funcionanda em rede @ am ambiente de interago
descentralizada e colaborative, ajustado as reslidades territarias, £

£) Assegurar elevada eficiéncia, a partir do reforco da natureza Empresarial e incentivo 2os s2us quadros, alinhanda-o cﬂmﬁ
o= desafios do setor, designadamente;

= Sistematizagdo e otimizagho das ratinas operacionais, contibuindo para melhorar a sfetagde ce recursos, atraves
da slaboragdn ou revisio de planos de operacao numa base comparavel e consstente;

« Otimizacdo do sisterma de contabilidade de gestdo & de indicadores de desempenho de atividades & entidades
comparaveis. reflatinda tambeém a imputagdo decarrente dos planos de operagao;

# Realizachs e paricipacdo em exercicios dé avaliacdc e comparacao de dessmpenho;

s Realizacdo e implementacio de plano de gestio de energia com cetificacdo pela nonma NP EN 150 50001

d] Assegurar uma efetiva e participada gestio de mudanca, etentos o5 antecedentes e os desafios de mudanca em presenca,
designadamente de natureza estrutural e cultursl,

e} Assequrar a gestdo das infraestruturas, tendo cormo referénaa a norma |50 55001, concilando um esforgo de otimizagio
conyos desafios de precervacdo e resposta aos desafios das alteracSes climaticas e segurarnca, atraves designadamente;

Definicao da politica de gestao de infraestrituras;

Integracan, nas prinqpais decisoes de gestao organizacional, das fungies de concecdo, construgda e manutengio;
Consglidagdo do conhecimento das infrasstruturas;

Consalidagdo dos sistemas de informacda e avaliagda

Integracdo com praticas de gestdo de risco e de resposta ds alteragdes climaticas;

Integracio consntent @ coerenta Nos exerdicoes de planeamento economico & financeing.

fl Assegurar um efetivo envalvimento da sociedade na implementagio de medidas de protecda ambiental multissetorisis,
nomeadamente 25 medidas necessarias para a resolucdo dos problemas dos efluentes sgropecuarios & agroindustrias.

g) Capitalizar as competéncias e capacdades disponiveis para a implemantacio de projetds nadionais.
1.5 Aprovacdo das demonstragdes financeiras

Estas demanstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para emissdo pelo Conselho de Administragdo em 16 de
rargn de 2024,
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W araan Sols i { f_fg/A/

':{Z/ﬁ.s presentes demaonstragGes financeiras foram preparadas de acordo com as Mormas |ntemacionais de Financemo
{IA5/IFR%) emitidas pelo “Internatioral Accounting Standards Board® ("IASE") e Interpretacdes emitidas Intermational
Financial Reporting Interpretations Committee® ("IFRICY) ou pelo anterior "Standing Interpretations Committea” ("51C5),
adotadas pela LIE, em wigor para exercicios inicados em 1 de janeiro de 2019, ﬂ

As politicas cortabilisticas mais significativas utilizadas na preparagio destas demonstragdes financeiras encontram-se
descritas abaixn, Estas politicas foram aplicadas de forma consistente nos pericdos comparativos. éxceto quando referido
B cantrana.

2.1 Bases de apresentacao

{5 valores apresentados, salvo indicacdo em contririo, s3o expressos em euras (EUR). As demonstracdes financeiras da
Aguzs do Tejo Atlintico foram preparadas segundo o pressuposto da continuidade das operagdes e do custo histonco, com
exCegd0 oa aplicatso da custo amartizado as rubricas referidas na nota 5.1 A preparacdo de demonstracdes financeiras em
conformidade com os IAS/FRS requer o uso de estimativas e assungSes que afetam as guantias reportadas de ativos e
passivos, assim Como as quantiss reportadas de rendimentos e gastos durante o peripdo de reporte. Apesar destas
estimativas serem baseadas no melhar conhecimento da gestdo em relagdo aos sventos e agSes correntes, em (ltima
analise, os resultados regis podem diferir dessas estimativas. Mo entama, & conviccdo da gestdo que as estimatives @
assunides adotadas ndo incorporam fiscos significativos que possam causar, na decurso do proxime exercicio, alustamentos
materiais ao valor dos 3tivos e passivos.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembre de 201% ndo ocarreram alteragSes voluntanas de politicas contabilisticas, face
&5 consideradas na preparagdo da informagda financeira relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 apresentada
Nos comparalivgs,

Estas normas e alteraqes 530 de aplicagdo efetiva para perlodes anuais que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2013, &
faram aplicadas na preparagic destas Demonstraches Financeiras.

IFRS 16 Locagdes

& 1FRS 16 fol emiticla em janeiro de 2016 e vero substituir a 1AS 17 Locagdes, a IFRIC 4 Determinar se um Acordo contém uma
Locagdo, a 51C 15 Locagbes Cperacionais — Incertives @ a SIC 27 Avaliagdo da Substancia de Transagdes que Envoliam a
Forma Legal de uma Locagso

A IFRS 16 estabelece os principios aplicaveis ac reconhecimento, & mensuragio, & apresentacdo e 4 divulgagdo das lacagbes
g feguer que as locatanos contabilizem todas as locagies nas respetivas demonstragdies da posicio financeira de acordo
e wm models dnico.,

A norma preve duas isengdes de reconhecimento para os lacatanos - contratos de locagdo em que os ativos tenham pouco
valor como, por exemplo, urn computador pessoal) e contratos de [ocagao a curto prazo (ista 8, contratas com uma duragan
de 12 meses ol Inferior)

Ma data de infcia da locagdo, o locatario ird reconhecer o passivo relativo 2os pagamentos futuros da locacho fista &, o
passiva da locagdia) e o ativo que reépresenta o direito de usa do ativa durante o periodo da locacio (istoé, o ai'ru?:?m
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direito de uso). Os logatarios terdo de reconhecer separadamente o custa financeiro relacionado com n@un
e 0 custo com & depreciacio ou amartizacio do ative sob o direito de use, /[: m’

Mao armbito da narma, os locatarios passam a ter de remensurar o passiva da locagso quando ocofrem Cenas eventas rm:-
por exemplo, uma alteragdo no periodo da locagdo, uma slteragdo nos pagamentos da locagio em consequUEncia de uma
alteracdo num indexante ou nums taxa usados para determinar esses-pagamentos). Os locatarios irdg reconhecer o
mantanie dessa remensuragds no pessio da locsgdo come um ajustamento ao ativo sob dirgito de usa,

& contabilizacdo pela locador de acordo com a IFRS 16 permanece substancialmente inaiterada face a contabilizacio
atualmente preévista na 1AS 17, O locador continua a classificar todas as locaghes usanda o mesmo principio de classificacdo
da |45 17 e distinquinda entre dos tipas de locagda: locagdes aperacianais e financeiras.

A IFRS 16, que se aplica sos periodos gue se iniciam em o apos T de jansiro de 2019 requer des locadores e dos locatarios
divulgacdes mais extensas do gue &5 requernidas pela A5 17,

Transi¢da para a IFRS 16

A Aguas do Tejo Atlantico adotou a IFRS 15 retraspetivaments com o efeito cumulativo fa data de aplicagdo da IFRS 16 (1
de japeiro da 2019), em que o direito de uso do ativo da locacio foi contabilizado pelo valor igual ao passivo da locagio
determinado ho - dia 1 de janeiro de 2039, Através deste expedients pritico do IFRS 16, o5 comparativos nao foram
reexpressos, & Empresa aplicou a norma a todos os contratos que foram anteriormente identificados come locacfes ao
abrign da 1AS 17 e da IFRIC 4, Consequentesmente, & Tejo Atlantico ndo aplicou 8 norma a contratos que nao tenham
antariormente sido wdentificados come contendo uma hocagao.

A Aguas do Tajo Atiintico decidiu aplicar as isengdes previstas na norma para contratos de leeagdo cujo periods da locagio
terming nos proximss 12 meses decde 5 data de aphicacio imcial, @ para conbratas de locacio para o5 quais o ativo
subjacenta tenha pouco valor, & Empresa tem contratos de locacio para certos tipos de equipamentos administratngs
{como, por exempio, computadones pessoais, maquinas impressoras e fotocopiadoras: que considera terem pouco valor:

0 impacto da adegao da IFRS 16 no dia 1 de janeim de 2018 foi o seguinte:

nota
Aumento do ativo - Ativos sob direito de uso 8 1.478.522 €
Aumente do passivo - Passivo por locacdo 1.478.522 €

Ma deterrminagdo do impacts com 2 lransicdo para o IFRS 16 na dia 1 de @neirs de 2014, foram utilizados os seguintes
expedientes praticos permitidos pela norma:

il Confratos com as componentes de locacao e de servigos, a componente de servicos foi tratada como uma locacan
no ambito do IFRS 16

iy Cortretos de locagdo com térming contratual até 31 de dezembro de 2019, foram excluidos do dmbito do IFRS 16;

i) Cortrstos de lacagio para os quals o ativo subjacente tenha um valor estimads de aguisicio em estado inferiar a
5000 USD [maguinas impressoras e fotooopiadoras, bebedouros, reservatarios) foram excluidos do @mbita do IFRS
16

Adicionalmente, a taxa de desconto utlizada na quantificagde do passivo da locagdo em 1 de janero de 2015, foi
determinada da seguinte forma!

i} Mos contratos ermque se dispde da taxa implicita do respetivo contrato, o utilizada es5a taxa (taa de jurc que
iguala a justo valor do ativa subjacente ao samatario do valor atual das rendas da locagdo & do valor residual);

iy Mos restantes contratos, utilizou-se a taxa incremental de financiamenio ftaxa de juro gue seria obtida para um
financiamenta para g prazo da locacdo destinado & agquisicio do ativo subjacente da locagda),
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contabilizades como locagdo operacional no ambito do 1AS 17 - contratos de aluguer de viaturas e
com manutengao, sequros 8 Impostos,
%o~ Pagamentos antecipados com compensag®es negativas — Alteracies 4 IFRS 9

‘]IT/[} imipacto com a transigdo para-o IFRS 16 incide essendislmente sobre 05 contratos gue até 31 de dezembyo EF&m
5] a{-ji-:} SEIVICOE

D acordo cam a IFRS 9, um instrumento de divida pode ser mensurado ao custo amortizado ou ao justo valor através de
rendimanto integral desde que o5 cash fiows implicitos sejam “apenas pagamento de capital @ juro sobre o capital em
divida® (o cntério SPP1) e o instrumento seja detido num modeio de negécios que permita essa dassificagio.

As alteracdes a IFRS 9 clarificam que um atva financeiro passa o criténn SPPI, independentemente do evento oo das
circunstdncias que cautam o término antacipado do contrato e independentements de gual a parte gue paga ol recebe
ura compensacdn razodvel pelo término antecipado do contrato,

Az bases de conclusdn, para esta aleragdo clarificam que o término antecipado pode ser consequéncia de uma clausula
contratual ou de um evento que esteja fora do contralo das partes envalvidas no contrato, tais como uma alteragao de leis
ou regulamentos que levem 2o terming antecipado.

Modificacdo ou a substituigda de urm passivo financeiro que ndo ongina o desreconhecimenta desse passivo,

Mas bases para a conclusan o 1ASE tambeém clarifica gue os requisitos da IFRS 9 para ajustamento do custo amortizado da
um passiva financeing, quandao uma modificagds [ou substitusgdo) ndo resulta no sou desreconheciments; 520 consistantes
com as requisitos aplicados a uma madificagdo de um ativo financeiro gue ndo resulte no seu desreconhecimento

Isto significa que o ganho ou a perda que resulte da modificagdo desse passiva financeiro que n3o resuite no seu
cereconhecimento, talculado descontando a alteracdo aos cash fiows associados 8 esse passivp & taxa de juro efetiva
priginal, & imediatamente reconhacido na demanstracio doas resultados,

O |ASE fez este comentario nas bases pere a conclusbo relativa & esta alteracdo pois acredita que os requisitos atuais da
IFRS 9 fomecam uma boa base para as entidades contabilizaremn as modificactes ou substituigies de passivos financeins e
gue nenhuma alteracio formal 2 IFRS 9 & necessdria no que respeita a este assunto

Da aplicagdo desta alteracdo na narma ndo existiram impactes relevantes para as demonstragdes financeiras da Tejo
Atlartico.

Melhorias anuais relativas ao ciclo 2015-2017 (efetivas em 1/1/2019)

Mas Melhorias anuais relativas ao ciclo 2015-2007, o 1ASE introduziv melhorias em quatro NoOrmas CUfDs resUMOs S8
apresentam de seguida:

» |FRS 3 Combinagdes de negdcios - Interasse detido previsments numa cperagdo conjunta
o Asalteragdes clarificam que, quanda urna entidade obtém controla de uma aperacda conjunta, deve aplicar
o5 requisitos da combinagao de negddios por fases, incluindo remensurar o interesse previamente detido
Nos BEwos & passivos da operagac Conjunta para o sedl justo valor,
o Ao faze-lg, o adguirente remensura 0 58U interesse previamente detido nessa operagdo conjunta.
o Esia alteragdo ¢ aplicavel a combinagSes de negocios para as quals a data de aquisicBo seja em oy apis o
inicia do primeiro perindo de reparte gue se inicierm em ou apos 1 de janeiro de 2019,

» [FRS 11 Acordos comuntos - interasse detide prewaments numa aperadda conjunta

o Uma parte que participe, mas que nao tenha controlo conjunto, numa operacdo conjunta pode abter o
conbralg conjunts de urma operafdo conjunta cuja atividade constitua um negacio tal como definido na kRS
3. Esta alteragdo vem clarificar que o interesse previamente detido ndc deve ser remensurado,

o Esta alteracdo & aplicavel a transagBes nas quals a entidade obtenha o controle conjunto que ocoram em
ou apos o initio do pimeira periodo de reporte ques se inicem em cu apos 1 de janeiro des 2019,

7
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o |AS 12 Imposto sobre o rendimento — conseguéncias a0 nivel de imposto sobre o_rendimento decort, g
pagamsnias relativos a instrumentos financeiros classificados como instrumentos de gapital sl
(& <

o Estas alteraghes wém clarificar que as consequéncias ao nivel de imp sobre os dividendos estio

associadas diretamente 4 trantacdo ou evento passado que gerou resuitados distribuiveis 808 acionistas.
Consequentements -3 entidade reconhece os impactos-ao nivel do imposto na-demonsiracic dos resultados,
em rendimento integral ou em outro instrumento. de capital de acordo com a forma comao & entidade
reconfecey no passado e55as ransagies ou evenios,

& Estas afteractes sdo aplicaveis para perindos anuais com inicio em ou - apas 1 de janeira de 2019 Guanda a
entidade aplica pela primeira vez estas alteragdes, deve aphcar as consequéncas ao nivel de imposto sobra
e dividendos reconhecidos ém ou apds @ inicia de perfada comparativo mais antigo.

e |AS 23 Custos de empréstimos — custos de empréstimos elegiveis para capitalizagio

o A alteragio veio clarificar que uma entidade trata come parte dos empréstimos globais gualguer empréstimo
ariginalmente obtido para o desenvolvimento do ativo qualificavel, quando substancialmerte todas as
atividades NeCcessarias pars preparar esse ative para o seu usa pretendido ou para venda estejam campletas.

o As alteraches 530 splicavels aos custos de empréstimas incorridas em ou apds o inicio do perfodo de reparte
eim que a entidade adota estas alteragdes,

o Estas alteraches sdo aplichveis para periodos anuais gue 2 iniciem-em ou-apds 1 de janeiro de 2019

Da aplicacdo Jdesta alteragho na nomma ndo exisbiram impacies relevantes para as demonstragies finenceirss da Tepo
Atlantico.

IFRIC 23 - Incerteza sobre diferentes tratamentos do imposto sobre o rendimento

Em junho de 2017, o 1ASE emidiu 3 IFRIC 23 Incerteza sobre diferentes tratamentos do imposto sobre o rendimenta (3
Interpratagdo) gue clanfica os requisitos de aplicagdo e da mensuragdo da 1AS 12 Imposta sobre o rend imento guanda existe
incerteza quanto aos tratamentas a dar ao impesto sabre o rendimento.

A Interpretacéo enderecs 2 contabilizagdo do imposto sobre o rendimento quanda os tratamentos fiscais gue srvolvem
incerteza e gue afetam a aplicagdo da |AS 12. A interpretagdo ndo se aplica a tawas ou impostos que nda estejam no 2mbito
da (A5 12, nem inclui especificamenta requisitos referentes a juros ou multas assaciados com 2 incerteza de tratamentas da
IMpOsis,

A Interpretacao endereca especificamante o séguinte:
S urma entidade considera as incertezas de ratamentos de impostos separadamenie,
0% pressupnstos que uma entidade utiliza sobre o exame de tratamentos fiscais por parte das autoridades fiscais;
Como uma entidade determing o lucro (prejuizo) fiscal, @ base fiscal, prejuizos fiscais nao utilizades, créditos fiscals nao
utilizados e taxas fiscais;
+ Como uma entidade considera as aiteraches de factos e de circunstdncias,

Uma entidade tem de determinar 52 deve considerar 2 incerteza sohie cada tratamento fiscal separadamente ou em
canjunta com um ou mais tratamentos fiscais incertas, A abordagern que deverd ser seguida é a que melhor permita prever
o desfecho da incerteza,

[a apliceacdo desta alteracdo na norma ndo existiram impactes relevantes para as demonstragdes financeiras da Tejo
Atlantico.

I (R i i | |
As normas e interpretagdes recentemente emitidas pelo 1ASE cuja splicagao & abngattna apenas em pefiodos com inioo
em ou apds 1de @aneira de 2020 e que a Tejo Atldntico nda adotou antacipadamente s3o as sequintes:

= Jaendossadas pels UE /;l

Definigio de matenalidade - Alteragdes 2 1AS 1ea|AS @ \4
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¥ objetivo desta afterac@o foi o de tornar consistente a definicda de “matenal® entre todas as Mormas em vigar

f’f alguns aspetos relacionados com a sus definicio. A nova definigio preve gue "uma infarmagao & matenal se da séf omissao,
de um ermo ou a8 da sua ocultacdo se possa razoavelmente espsrar que influencie as decisdes que os utilizadares prima nﬂsw
das demaonstractes financeiras tamam com base nessas demonstragdes financeiras, as quais farmecem infarmagio financeira
sobre uma determinada entidade que reparta”

As alteratdes clarificarn que a materialidade depende da natureza 2 magnitude da informacao, ou de ambas. Uma entidade
tern de avaliar s2 determinada informagio. guer individuzlmente quer em combinagdes com outra informagdo, & material
no contexts das demonstractes financeiras.

Clcultar informagas

As alteragdes explicam que uma informagds £std ocultada s& & comunicada de uma forma gue tem o5 mesmos efeitos que
tera 5& 3 mesma estivesse omissa ou contivesse erros. Informacdn material pode estar oculia, por exemplo, se a informagio
relativa a um iterm matenal, a uma transagao materizl ou outro evento materal esta dispersa ao longo das demonstragies
financeiras, ou te estd divulgada usando uma linguagem gue & vaga e pouco clara. Informagdo material pode também estar
ocufta se itens dissimilares, transagdes distimilares ou eventos dissimilares 3¢ agregados inapropriacaments, ou
inversamente, se itens similares estdo desagregados.

Mowo nivel de materialidade [“threshold™)

As alteragdes substituem a referéncia o nivel de materizlidade “puder influenciar®, o qual sugere que qualquer influéncia
potencial dos utilizadares tem de ser considerada, por “razoavelmente =& espera gue influencie” contida na definicéo de
materialicade. MNa definicdo alterada, & swsim clarificada que a avaliagdo da materialidade tem de ter em conta apenas a
influénoia razoavelmente esperada nas decistes econdmicas dos utilizadores primanos das demonstracbes financeiras.

Litilzadores primarins das demonatragdes financeiras

A definigdo atual refere “utilizadores™ mas ndo especifica a5 suas caragterishicas, cug Interpretacio pode implicar que a
entidade tanha de ter em considéragdo todos os utilizadores possiveis das demonstragdes financeiras gquando toma a

decisdo sobre a Informacdo a divulgar, Conseguentemente o IASE decidiu referir-se apenas aos utilizadores primarics na
nova definicdo para responder as preacupagdes de que o termo “utilizadares™ podsa ser interpretade de forma alargada.

Fsta alreracdn & efetiva para periodos que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2020, Esta alteracda tem de ser aplicada
prospectivamente, A adacdo antecipads & permitida e tem de ser divukgada,

A estrutura conceptual para a reporte financeino
A estrutura conceptual estabelece um comunto abrangente de conceitos para:
~ 3 repoie financens;

A definigia de normas;

-0 desenvalvimento de principios contabilisticos consistentes; e
+ Apoclar no enmtendimente e interpretagio de normas.

A sstruturd concetual revista inchuan

CAlguns conCeitos novns;
+ Definiches e critérins revistas para o reconhecimento de ativos e passivos; e
- ClanficacSes sobre conceitos importantes.

Esta estrutura estd organizada camo segues
+ Capitulo 1 - objetiva do reporte financeiro

- Capiulo 2 — Caractensticas qualitativas de uma informagia finandeira util
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Capitulo 3 — Demonstragdes financeiras ea entidade que reparta A!/
capitulod — 05 elementos das demonstragdes financeiras
- Capitulo 5 — Reconhecimento e desreconhecimento

Capitulo & « Mensuracao / @
f o

Capitulo 7 = Apresantagio e divulgagdo —

< Capituio B —Conceitos de capital e de manutencio de capital,

& estnura conceptusl pera o reporte financeird revisia ndo & uma norma & nenhum dos seus conceitos prevalece sobre os
conceitos presentes Bm nommas ou outros requisitos de alguma das normas. E aplicavel a5 entidades que deservolvam os
seus principios contabilisticos com base na estrutura concepiual para exercicios inciados em ou spos 1 de janaing de 2020,

o Ainda ndo endossadas pels UE
Reforma das taxas de juro de referéncia — Alteraghes 3 IFRS 9, 1AS 38 g IFRS 7

Estas alteragdes fazem parte da primeira fase do projéto ‘IBOR reform’ do [A58 & permitem isencdes relacionadas com a
referma do benchmark para as taxas de juro de referéncia. As isengbes referem-se & contabilidade de cobertura, em termos
de: |} companentss de nsog; i) requisite 'attamente provavel” i) avaliagdo prospetiva; v} teste de eficacia retrospetive (para
adotantes da |AS 39); e v} reciclagem o3 reserva de cobertura de fluxo de caixa, e tém como abjetiva que a reforma das
taxas de juro de referdacia ndo determine a cessacia da contabilidade de cobertura. Mo entanta, qualguer ineficacia de
cobertura-apurada deve continuar a ser reconhecida na demonstracao dos resultacos:

IFRS 17 Contratos de seguro

A IFR5 17 aplica-5e a todos of contratos de segura (e, vida, ndo vida, seguros diretos e resseguros), independentemeante
do tipo de entidades que os emite, bem como a algumas garantias & a alguns instrumentos financeinos com caracteristicas
de participacao discrcionaria, Algumas excectes serdo aplicadas. O obpetive geral da IFRS 17 & formecer um maodelo
contabilistico para os contratos de sequro gue seja de maior utilidade & mais consistents para os emitentes, Contrastando
com 05 requisitos da IFRS 4, que 530 bassadas em politicas contsbilisticas locais adotadas antencrments, a IFRS 17
providencia um madelo intagral para contratps de seguro, cobrindo todos os aspetos contabilisticos refevantes.

Em nevembro de 2018 o 1ASE decidiu propor a alteracio da data de entrada em vigor da norma pars exercicios anuais com
inicio em ou apos 1 de janeiro de 2022, O 1ASE ests igualmants a tentar alterar a norma para considerar a8 praocupagies @
o5 desafies da implementac3o da norma que tém sido levantados pelas partes interessadas.

Definiclo de atividade Empresarial - alteragSes 3 IFRS 3

Esta alleracdo veia clarificar os reguisitos minimos para que se considese uma atividace Empresanal, remove a avaliagio se
of participantes de mercado tém capacidade de substituir o elementos em falta, adicions uma onentacdo para que se
consiga avaliar se um processo adguinido @ substantiva, restringe as definipdes de atividade Empresarial e de sutput e
imtroduz um teste opdional de justo valor da atividade Empresarial,

Esta alteracéo e efetiva para transacoes que sejam cansideradas concentragaes de stividades Empresaniais ou compras de
ativos para as quais @ data de aguisigdo ocarreu em gu apos o Inicio do primeirg periode gue se inicie em ou apos 1 de
janesire de 2020. Estas alteraghes aplicam-se prospectivamente. Consequentemente as entidades ndog téem de avaliar as
aquisicdes gue tenham ocorido antes dessa data. A adocsp antecipada e permitids e tem de ser divulgada.

Esta alteracao terd impacto igualmente em outras narmas {por exemplo, quando a Empresa-mae perde o contrelo da
subsidiariz € gplicou antecipadamente a alteracic & IFRS 10 e 1AS 28 que respeita & venda au entrega de ativos por um
irvestidor & sua assooada ou empreendimento conjunta),

|FRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas
Esta norma permete que uma entidade cujas atividades estejam swjestas s tarifas reguladas cantinue a aplicar a maior parte
das suas politicas contabilisticas do anterior normabivo contahilistico relativas a contas de diferimenio relacionacas com
atividades reguladas ao adolar as IFRS pela primeira vez. j

o
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;: MaD podem aplicar & norma: (i as entidades que j& preparam as demonstragtes financeiras em IFRS, (i) ag enti 5 Cujo
i’ga/'awal narmativa cantabilistico ndo permite o reconhecimento de ativos e passivas regulatdrios e (il as entidadescujo atual
nermainve contabilistog permite © reconheomentos de gtivos-e passivos regulatdrios mas gue ndo am adotado tal M

politiza nas suas contas antes da adogio das IFRS,

As contas de diferimento relacionadas com atvidades reguladas devern ser apresentadas numa linha separada da
demonstracan da posicado financeira e os movimenios nestas contas devem ser agresentados em linhas separadas na
demonstragao de resultados £ na demonstragdo do resultado integral. Deve ser divulgada a natureza & os riscos associados
a tarifa requlada da entidade £ os efeitos de tal regulamentacdo nas suas demonstragies financeiras.

At alteractes sdo aplicaveis prospectivamente para exercicios inigiados em ou apads 1 de Janeirg de 2076, A aplicagio
antecipada & permitida desde que devidamente divulgada. A Uniao Europeia (UE} decidiu nda lancar o endossa desta nomma
interm&dia & esperar pela norma final;

[a aplicacan destas alteraghes de normas. NOVas nonmas e interpretacées ndo sdo esperados impactos relevantes para as
demanstragdes financeiras da Tejo Atlantico apds 1 de janeiro de 2020,

2.2 Atividade regulada

& Aguas oo Tejo Atlantice desenvobve 8 sua atividade num sector regulado, estando sujsita & intervengio da ERSAR (Lei
10/20N4, de & de margo, que aprova g5 novos estatuios da ERSAR, no guadro das novas atribuicdes das entidades
reguladaras fixadas pela Lei 67/2013, de 28 de agosto), O principal efeito da regulagdo sobre a atividade da Empresa esta
ro escrutinic que a entidade reguladora far da tarifa a aplicar aos servigos prestados aos utilizadores, bem como do
respetivo arcamento anual. Com a alteracdo dos estatutos da ERSAR, operada pela Lei 10/2004, de & de margo, as tarifas
aplicadas 305 serviqas prestados aos utilizadores passaram a ser aprovadas pela entidade requladora. tendo deixado de
estarsujedas 3 qualguer imer/encan por parte do Concedenie,

Ainda assim, o Decreto-Lei n® 34/20717. de 24 de margo, que triou a Aguas do Tejo Atldntico, estabelecsl os rendimentos
tarifarios 3 aplicar aos utilizadores no primeira tanfano - periods de convergéncia tarifaria 2017 a 2026).

Porvia da contrato de concessao, a enticade reguladora, passou ainda a deter o pader de aprevar o vakor do deswno de
recuperagdo de gastos que a AJTA pode registar nas suas contas anuais. Este facto confere a enlidade reguladora o pader
efetive de determinar os gastos gue podem ser recuperados por via tarifaria.

As Empresas gestoras de SMM [sistemas. multimunicipaish estdo ainda sujeitas 3 Interven;do da entidade reguladora em
matéria de qualidade de servigo, aferida por um conjunta de indicadores avaliados anualmente, 8 8m matéria de qualidade
f2 agua para cansumo humano, no dmbito dos poderes da ERSAR enquanta autondade nacional da agua para consuma
humano.

A IFRIC 12 definie as regras a observar na contabilzacdo dos contratos de concessdo, atendendo aos servigos que presta e
aa poder de cantrola sobre of ativas da concessdo. Mos termos desta narma a AdTA presta daols tipos de senvigos; o de
construgdn, modemizagao e renovagan das infraestruturas afetas ac sistema, e o de sxploracdo e gestan (operar @ manter)
do sistema constituido pelas infrasstiuturas, necessarias & prestacao de servicos aos utilizadares.

Deste moda @ Empresa deve reconhecer @ mensurar o redito (praveita) dos senngos que presta dé acorde com o disposta
na IFRS 15 — Rédifo de contratos com clientes. Se'a Empresa prestar mais que um senéga (i e constru¢do ou modemizagdo
dos servigns e bperagio) ao abrige de um so contrato de concessag, o valor [pregos ou tarifas) a receber deve ser distribufde
de acorda com of seus justos valores, guandg estes farem individuaimente (separadaments] identficavels, A natureza do
preco e da tarifa determina a seu tratamentc contabilistico. & Empresa deve reconnecer o rédito e 05 custos relacionadas
Com @ construc2o ou modernizacdo das infraestruturas de acordo com o IFRS 15, Adicionalmente prescreve gue a
infraestrutura no ambite do IFRIC 12 ndo deve ser reconhecida comia ativo tangivel do operader {bu concessiondria) porque
o contrato de concessao naa lhe da o direita de a controlar, O operador term acesso & opera a infragstrdbura para peastar
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um senvico publico em nome 4o concedenis, de acondg com o5 termos do contrata, Mos termos do cnntram de ¢t

no ambito desta norma, 0 operador (Du concessionaria) atua como um prestador de servigos O operad
concessionarial constrdi ou modermiza as infraestruburas fconstrocio ou modernizacdo dos servicos) utilizadas par rectar
servigos phblicos e opera & mantém as infraestruturas (operagdsa) durante um pencda especifico de tempo. i

Se o operador (Ou concessionaria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifal recebico ou a receber pela
operador deve ser retonhecida pelo s2u justo valar, e este corresponde a um valor que se materializa numn direito que
coresponde &; (a) um ativa financeiro, ou (b} um ativo intangivel, O gperador {ou concessiondna) deve reconhecer um atva
fimanceirs na medida em que tem um direitd contratual de receber dinhgirs ou autro aties financeiro do concedents pelas
servigos prestados, gue cormespandern a mantantes especificos ou determinavers, Neste modelo, o concedents dispde de
poucos cu nentung poderes discricikendros para evitar o pagamenta em wiiude de o acordo ser em geral |legalmente
vinculative (o operador (U concessiondria) tem um direita incondicicnal de recener dinheiro se o concedente. garantir
contratuaimente esse pagamento ao aperador que correspande a {3} um mantante especificn; ou (b) & diferenga, se sxistr,
entre o5 montantes recebidos dos utilizadores do servico plblico, e outro montante especifico, mesma que o pagamsnta
sgja cantingente ao facto de a concessionaria assegurar gue a infrasstrutura esta d= acordo com os requisitas de qualidade
e gficignciz),

O eperador (ou cancessianaria) deve reconhecer um ativa intangivel na medida em que recebe um dirgito (lkkenga) de
cobrar os utilizadores por um <ervico pliblico. © direito a cobrar ans utilizadaores por um sevico plblico ndo € um direito
incondiconal de cobranga, porgue os montantes estdo condicionedos a0 facto de s utilizadares-utilizarem o senion

Remunearacio acionista

Atividade Frazo Pertoda Incidencia
LLEEET]
200 7= OT 10 anss + 3% Capital Sacial+ Res. Lagal
Saneamenta [concessdol 30 anos — e e =, =
2040 'I::IT 10 anos kemuneracag em divida

Atzndendo @ tipologia dos contratos de toncessdo da AJTA, nemeadamente no que diz respeita ao seu enguadramento
legal direita a cobrar aos utilizadores por um servigo plblico gue & inerente 2o facto de os utilizadores utilizarem esze
servign), fol entendimento de que o medelo que se sdequz & realidade da Empresa é o do intangivel. Deste moda, a AdTA
cama concessianaria classifica as infraestruturas do sisterna que explora coma ativos intanglveis - Direito de utilizacio de
infragstruturas.

s ativDs intangiveis (direitos de exploragdn) 530 registados ag custo de aquisican oy producdn, incluindo os custos e
provedeos (liguidos) diretos e indiretamente relacionados. com o5 projetos de investimento, que s3g capitalizados em
imobilzaches em curse. Os custos que podem ser capitalizados s8o os relagonados com a realizagdo do investimento. Os
gastos operacionais sdo afetos ao imobilizado em curso (athves intangiveis 8m curso) através de uma percentagem calculaca
em funcdo da afetagdo do pessoal aos respetivas projetos, Os encargaos financeiras relacionades com empréstimos obtidos
para financiaments do irvestiments am curso 530 capitalizsdos na sua totalidade até & entrads e exploracio do sistema,
que caincide com a sua disponibilidade para wso.

A5 despesas oom grandes repararses & benfeitonas 3s infraestruturas da concessao [incluindo bens-de substituicaa), porvia
da regulacdo econdmica da concessdo, 580 especificamente remuneradas na medida em gue concomem igualmente para
a formasdo da tanfa (ou seja tém uma recuperacao implicita na aceitagdo da amortizagio pelo regulader), 530 contabilizadas
no imahilizado 8 amortizadas nos mesmios termos do restante imobilizado, As despesas de conservagdo & manutengao
carrentes, s3o reconhecidas em resultados nos respetivos exercicios em que ocorrem

0 ativo intangivel, direito de utilizacio de infraestruturas, & amortizado numa Dase sistematica de acordo com o padrdo de
abtengio de bensficies econemicos assocadns an mesmp, e 53¢ determinados pela regulacio economica e pels aceitacad
dos gastos de amortizacio na formagdo anusl das tarifas por parte do regulador A 4
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Az amonizagdes nas Empresas congessionarias de dgua e saneamento e parcenias 580 calculadas pelo métod madas
unidades. sto & pela amortizagSo dos investimentos contrafuals. que constam do estudo de viabilid Lmico £
t..'v" financeiro utifizado, tendo cama base os caudais de efluente faturadas nesse exercicio & os efluentes a faturar e so final
da concessao previsios na estuda de viabilidade econdmice & finandeiro 4nexd 49 contiatd de concasssd, r%
Atividade Prazo Investmento |:|_:|:_a! dao CONLratD concessio Taxa média de amortizacio
Sanezmanta 30 anos 1. 103,332,000 Euros 3.52%

Em cumpnimento do estipulado nos contratos de concessao @ gestao de parcenas @ corm as regras requlatdras, e sempre
que aplicavel, € registada a guota-parte anual dos gastos estimados para fazer face a5 responsabilidades em nvestimentos
contratuais (reguladas) ou em investimentos de expansdo {regulados) da concessdo cu da parceria. Estes scréscimos sdo
calculadns com base no padric de beneficios econdmicos associados ao investimento contratugl definido no modeio
econamicn de suporte ag contrato de concessdo. No caso da AdTA, os beneficios economicos obtides sao determinadeos
pela requlagdo econdmica. Saliente-se gue os acrescimos de custos para investimentos contratuais visam garantir o principio
da especializacao dos exercicios e o balanceamento, durante o prazo de vigénea dos contratos de cancessdo com o Estada,
dos rendimentos (tanfas) e dos gastos (incomidos e a incorrer} que constituém a sua base de cdloulo. Na pratica estes
Acrescimos, comespondem & uma responsabilidade por reermbolss a tanfas futuras, permitindo am nivel de establlizacas
das mesmas, bem coma o balanceaments, durante o praza de vigéncia dos contratos de concessdo oom o Estada, dos
proveitos [tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente. Estes acréscimos sdo reconhecidos em
custos na rubrica amortizagSes do exergicia & no passivo {nao corrente), senda transferido o passivo pard amortizacoes
acumuladas aquando da concretizagdo do investimento subjacente.

Consideram-se desvios de recuperagdc de gastos: (i) 2 diferenca existente, & datz da extingdo das sociedades
concessianarias das sistemas extintos, entre o5 resultados liguidos da socedade advenientes da exploracio e gestéo do
sistema @ a vakor a que a saciedade tenha contratualmente direito-a titulo de remuneragio do captal investido; e (i} &
diferenga verificada, anuaimente, até ao terma do segundo periodo quinguenal da concess3o entre os resultados liquidos
ga sociedade advenientes da exploragio e gedtan do sitema e o valor a que 3 sociedade tenha direito em redultado da
aplicacdc das regras estipuladas na determinagdo das tarifas.

05 desvios de recuperacio de gastos podem assumir natureza deficitaria ou superavitaria nos termos definidas no contrato
de concessdo, O valor inicial do desvio de recuperagio de gastos registade nas contas da Aguas do Tejo Atlintico, resulta
do valor registado ne sociedade Aguas de Lisbos & Vale do Tejo, 5. A, ds vertents de sanezments de dquas residuais
deservalvida no sisterna multimunicipal explorado pela extinta Aguas do Deste, 5. A, comespondente & diferenca entre oz
resuitadas ligusdos, acrescida dos efeitos das reservas dos auditores as contas, e o valor a gue exta sociedade teria tdo
cantratuaimente dirgito a titulo de remuneragao do capital investido, desde a data da respetiva constituicdo @ até 31 de
dezembro de 2016, caso esta ndo tivesse sido extinta. A Aguas do Tejo Atlintco regista ainda ras suas contas os desvics de
recuperacio de gastos gue se verificarem anualmente até 20 termo do segunde perada quinguenal.

Os desvies de recuperacan de gastos de natureza deficitiria e de natureza superavitaria existentes 3 dats da extingdo das
socledades concessiondrias dos sistemas agregados e o5 gerados na vigéncia da concessdo até ao termo do segundo
penodo quinguanal, capitalizados nos termos definides no contrato de concessio; devem ser recuperados pela via tanfana
au refletidos nas tarifas, cansoante o caso, ate ap termo do quinto penodo quinguenal da concessao

Agsim, anualments & efetuado o célculo da diferenca entre o resultado aerads pelas operaches 8 a remunerscao Jarantida
a2 capital soionista investido, sendo o valor bruto registado numa conta de rendimentos — desvios tanfanos — e o imposto
induzido por estes numa conta de imposto difende, por contrapartida: da demanstracio da posicdo financeira, a luz do
reconhecimemntc de ativos e passivos regulatanas
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0 valor do desvia tarifario corresponde & corregdo (a3 cradito ou a débito) a fazer ao redito das atividades reg par,
gue ot rendimentos destas sejam os necessdrios a0 cumprmento do disposto contratuahmente, relativamente a reclperagao
integral dos gastos, ncluindo impostos sabre o rendimento (IRC) e remuneragao anual garantida.

.. < A&M’

O3 Imastimentos adicionals de expansdo ou modernizagio aprovados ou impostos pele Concedents, cuja vida util s2
prolongue para slém do prazo da concessdo; pederdo dar lugar 8 uma indemnizasdo equivalents ao valar ndo amortizado
a essa data. Os investimentos que se encontrem nessas condigbes s3o classificados coma ativos financeiros ndo correntes
(wakor @ receber, mensurados a0 custo amortizado, de acordo com o método da tas de juro efetiva), A .ﬁ.guas do Tejo
Atlantico ndc apresenta a esta data investimentos com valor residual.

De acordo com a IFRIC 12 — Contratos de concessdo, a construcao da infraestrutura pelo operadaor constitul um servigo que
# prestado 2o Concedente, distinto do servico de cperagao & manutencio; @ que, como tal devera por esla, ser remunerado.
0 rédito da atividade de constrscdo deve ser reconhecido de acorda com o [FRS 15 - Rédito de contratos com clientes. Mo
entanto, 8 na aplicagda da IFRIC 12 @ assumidp gque ndo existe margem na construgdo, uma ver que esta atividade &
subcontratads externamente a entidades especializadas, transferindo os rScos 8 05 reIOMOS 8 UM TBrceirD (que Constraf),
peke gue o rédito @ os gastos associados 3 construcdo sdo de igual mentante. Nio obstante o acima expasto, os rendimentos
de corstrugde @ os gastos assoclados sdo registados na demenstragdo dos resultados do exercicio atendends 2o dispasto
na FRIC 2.

2.4 Ativos fixos tangiveis

O ativos fixos tangivels encontram-s2 globalmente mensurados ao custa, deduzida de eventuais perdas de imparidade,
sendo depreciado em funcao da sua vida util estimada. Os dispéndios diretarmente atribuiveis & aquisigdo dos bens ¢ a sua
preparagdo para entrads em funcionamenta estdo & ser considerados no'seu vaior incluido na demonstragao da posigdo
financeira,

s gastos subsequentes sdo incluldos no valor contabilistico do bem ou reconhedidos come atives separados, conforme
apropriado, somente quando € provavel que beneficios econdmicos fluirda para @ Empresa e o custo passa ser mensurada
com fiabiidade. A depreciagda dos mesmos ¢ efetuads durante 3 wiga Gtil remanescente do bem ou atd 3 proxima
reparacan, das duas a que ocorrer mais cedo. A componente substituida do bem & wentificada e reconhecida ermn resultados.

s demais dispéndias com raparagies & manutengio sao reconhecidos como um gasto do periodo em que sdo incorridos.
A depreciagie dos ativos fixos tangiveis afietos & exploragdo € efetuada com base na vida Util estimada a partir do moments
BIT) CUB OF Mesmos estejam aptas & entrar em funcionamento O valor deprecidvet & obtido mediante a dedugdo do valor

residuat expectavel no final da wida ot estimada,

A= vidas UTeis estimadas para os ativos fxas tangiveis 530 traduzidas nos sequintes prazos médios:

MNaturezas intervalo de anos
Equipamento administrativo =10

A depraciacia dos bens para as quais existe uma intengdo de venda @ suspenss; passando os mesmes & serem classificados
coma ativos detidos para venda.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos foos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de forma a
estimar a velor recuperavel do ativo, @ quando necessdna registar uma perda par impandade. O valor recuperdvel @
determinada comao o mais elevado entre a preco de venda liguido & o valor de uso do ativo, sendo este uitmo calculado
com base no valor atual dos fluxas de cama futuros estimados, decarrentes do uso continuads & da alienacao do atjivo N

firm da sua wida 41, _,;

¥
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alAle cada exercicio o Conselho de Administracio revé os métodos de depreciagio @ as vidas Oteis estimadas para
tivo de farma gue sejam fislmente refletidos os padries de consumao de beneficios dos ativas durante os anos dasua

cany pele AdTA. Eventusis slteragdes destes pressupostos serSo tratadas como uma alterecdo de estimativa
biligtica & alvo de aphcagdo prospetiva,

O gankios 0u perdas provementes do abate ou alienagdo sdo determinados pela diferenca entre 95 recebimentos das
alienaches g a quantia contabilistica do atve, & sdo reconhecidos come rendimentos ou gastos na demonstracio das
resultados,

2.5 Ativos intangiveis

Ver nota 235,

C's gtivos intangiveis (despesas de desenvahamento de software, as despesas com propriedade intelectual & autros direitos)
530 contabifisticamente relevados pels seld valor de custos Hguido de amortizacdes acumuladas, Estas rubricas sao
ampriizadas pelo método das quotas constantes normalmente pelo prazo de concessao.

2.6 Locacgoes

A5 lacacoes nas quais a Tejo Atlantico & locatina, s0 reconhecidas, mensiradas e apresentadas de acordo comum modelo
dmico, Atraves deste madelo as locagdes 530 contabilizadas ma demonstragio dz posigio financeira. Ma data de inicio da
locagio, a ADTA reconhece o passivo relativo aos pagamentos futures da lecagdo (isto €, o passive da locagdo) e o ativo
gue representa o direito dz uso da stive durants o perido da locagdo (isto & o ativa sob direito de uso). A ADTA reconhece
separadamente o custo financeira relacionado com o passiva da locagdo & o quste com a depreciaqio ou amorizacdo do
gbivo sob o direito de usao.

A Tejo Atlantico apenas tem locagdes enguanto locatario,
Identificacdo de uma locagao

Mo infcia de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato &, ou contém, ums locacdo. Um contrato & ou contém
uma loCacdo 5& 0 contrato transmita o direita de contralar o uso de um ativo sdentificade por um periodo de tempo ém
troca de Wma remuneragas:

gl O ativa sibjacents & locacso deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente especificado no
momento em gue fica disponivel para uso pelo locatario e

by A locacdo deverd conceder o direito de controlar o usa do ativo subjacente por um determinade periodo de tempa,
150 &, & locagda devers conceder o direite ao lacatario de obter substancialmente todos os beneficios economicos
da utilizacds do ative idertifcado:

separar companentes de um contrats

5e um contrato @, ou coniem uma locagad, & Empresa contabiliza cada componante da lacacdo de forma separada da
companents ndo-focacdo (e prestacio de senvicos) implicita no contrate, exceto, nos c3s0s em gque a AdTA (como
locatansl cpte por ndo separar a componente nds-locagio da components locagdo, e coma tal, contabilizar twdo como
sendo apenas uma (nica componente de incagan,

A remsneracdo do contrate & separsda entre & companents Iacacio e componente naa-locasda, com base no preco relativo

gm base individual para cada componegnte locacio e com base no somatono dos pregos em base individual para as
f
s
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